Djalogu mal-pazjent

Turija prattika tal-metodu ‘ganqal-iprovdi-qangal’method

Fl-2002, studju xjentifiku* introduca metodu
ta’ komunikazzjoni mal-pazjent li wera rizultati
fl-ghajnuna lit-tobba meta jkollhom bZzonn im-
exxu konsultazzjonijiet difficli dwar l-ghoti ta’
antibijotici ghal infezzjonijiet respiratorji akuti.

Il-metodu, bl-isem ‘gangal-ipprovdi-gangal’, huwa
metodu ffokat fuq il-pazjent li jista’ jigi adattat
ghal firxa ta’ sitwazzjonijiet klinici. Provi klinici
recenti®3 juru li l-introduzzjoni ta’ hiliet avvanzati
fil-komunikazzjoni bbazati fuq dan il-metodu
fil-prattika generali tippermetti lit-tobba fil-kura
primarja sabiex jaghtu ferm inqas ricetti ghal
antibijotici filwaqt li jzommu grad gholi ta’ kunten-
tizza min-naha tal-pazjent, minghajr ma joholqu
impatt fug iz-zmien ta’ rkupru tal-pazjent u fuq
il-hinijiet ta’ konsultazzjoni.

Barra minn hekk, tezisti evidenza li l-edukazzjoni
tal-pazjent tista’ tirrizulta fi tnaqgqis tar-rati ta’
konsultazzjoni mill-gdid u tal-uzu ta’ antibijotici
ghal infezzjonijiet fil-passagg respiratorjus. L-uzu
ta’ materjali ta’ informazzjoni ghall-pazjent matul
il-konsultazzjonijiet jista’ jghin fis-sostenn tal-
messaggi li jaghtu t-tobba u jzid il-konformita
tal-pazjent mal-istrategija ta’ amministrazzjoni
proposta fuq perjodu ta’ zmien itwal.

Il-mudell ta’ djalogu mal-pazjent issuggerit hawn
taht ippropona metodu li jista’ jintuza minn dawk
li jipprovdu l-kura primarja mal-pazjenti li jkunu
ged jirrikorru ghandhom minhabba infezzjonijiet
fil-passagg respiratorju, fuq il-bazi tal-metodu
‘ganqal-iprovdi-ganqgal’:
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1) Qangal Islet:

e Stagsi dwar it-thassib tal-pazjent fir-rigward tal-
marda tieghu/taghha

e Stagsi dwar l-aspettattivi tal-pazjent dwar
l-immanigjar

2) Ipprovdi:

e Aghti informazzjoni dwar il-marda, inkludi |-fatt
li l-gisem tal-pazjent sejjer jeghleb il-marda
wahdu b’mod effettiv

e Aghtiinformazzjoni dwar il-punti favur u dawk
kontra fir-rigward tal-antibijotici u r-riskju ta’
rezistenza ghall-antibijotici

e Aghti parir dwar strategiji ta’ mmanigjar person-
ali

e Avza dwar it-tul mistenni tal-marda

e Avza dwaris-sintomi li jehtiegu konsultazzjoni
mill-gdid

3) Qanqal:
e |kkonferma li l-pazjent fehem u jagbhel mal-
istrategija kkomunikata

[l-mudell ta’ djalogu mal-pazjent ta’ hawn taht
ghandu l-ghan li jipprovdi gwida u appogg ghat-
tobba tal-kura primarja li jkollhom jirrezistu ghall-
pressjoni ghall-antibijotici min-naha tal-pazjent kif
ukoll jippromwovu uzu xieraq tal-antibijotici fost
il-pazjenti.
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e Stagsi dwar is-sintomi tal-
pazjent

e |kseb l-istorja tal-pazjent

e |vvaluta |-fatturi ta’ riskju ~~ « |

TAGHTIX RICETTI GHAL
ANTIBIJOTICI

e Jitlob antibijotici

e Ipprovdi informazzjoni dwar
rezistenza ghall-antibijotici,
benefi¢éji potenzjali u effetti
sekondarji tal-antibijotici

e Aghti l-parir li ma jihux
antibijoti¢i minghajr ricetta
ta’ tabib

e Avza dwar strategiji ta’
mmanigjar personali, ez. kura
tas-sintomi
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e Jirrakkonta l-istorja ta’ din
il-marda

e Jiddeskrivi storja medika tal-
passat u fatturi ta’ riskju

¢ Jelenka medicini uzati dan
l-ahhar inkluz antibijotici
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e Jistagsi dwar kuri mhux bl-
antibijotici

e Avza dwar il-kors mistenni
tal-marda, u li ghandu jerga’
jikkonsulta lit-tabib jekk is-
sintomi jibgghu prezenti jew
jiggravaw a
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e Diskuzzjoni dwar il-marda tal-
pazjent u l-ghazliet ghall-pjan
ta’ immanigjar

AGHTIRICETTI GHAL
ANTIBIJOTICI

e Aghti informazzjoni lill-pazjent dwar
id-doza u t-tul ta’ Zzmien tal-kors tal-
antibijotici, u li ghandu javza lit-tabib
jekk jesperjenza xi effetti sekondarji

e Aghti informazzjoni dwar ir-
rezistenza ghall-antibijotici,
l-importanza li l-antibijotici jintuzaw
b’mod korrett

e Hajjar lill-pazjent jistagsi
aktar mistogsijiet biex tislet
minghandu t-thassib tieghu

e |[kkonferma li l-pazjent fehem
ujagbel mal-istrategijata’
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