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Uvod

Cilj Europskog dana svjesnosti o antibioticima jest osigurati platformu i podrsku nacionalnim
kampanjama za razumnu uporabu antibiotika. U razdoblju od 2011. do 2012. godine, kampanja je
bila usredotocena na uskladivanje aktivnosti i rezultata kampanje. Jedna od aktivnosti kampanje jest
pruZanje smjernica za ukljucivanje drustvenih medija u kampanju za razumnu uporabu antibiotika.

Ovaj dokument donosi sazetak smjernica koje se temelje na istraZivanju aktivnosti drustvenih medija
povezanih s uporabom antibiotika na razini EU-a, kao i na ispitivanju aktivnosti drustvenih medija
partnerskih organizacija EAAD-a. IstraZivanje je pokazalo da vec postoje odredene aktivnosti u
drustvenim medijima o razumnoj uporabi antibiotika, te da je prisutno nekoliko potencijalnih
utjecaja.

Nakon provedenog istraZzivanja i ispitivanja, ovaj dokument donosi prijedloge aktivnosti u drustvenim
medijima koje se mogu poduzeti kao dio nacionalnih kampanja za razumnu uporabu antibiotika sa
ciliem informiranja opce populacije, a prvenstveno lijenika u primarnoj zdravstvenoj zastiti i
propisivaca u bolnicama.

Procitajte takoder:
e Potpunu verziju smjernica (na engleskom jeziku),

e Dodatak 1: Odredivanje ucesnika i utjecatelja u EU-e aktivnih na podrucju antibiotika (na
engleskom jeziku),

e Dodatak 2: Ispitivanje partnera EAAD-a i njihove uporabe drustvenih medija (na engleskom
jeziku),

e Dodatak 3: VaZne inicijative u radu s drustvenim medijima (na engleskom jeziku).
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O drusStvenim medijima

OkruzZenje drustvenih medija moZe se opisati pomocu pet najistaknutijih znacajki: sudjelovanje
(dijeljenje informacija i misljenja), otvorenost (svatko moZze podijeliti i sudjelovati), konverzacija
(medusobna komunikacija s cilinom publikom), zajednica (zajednicki interesi nas povezuju) i
povezanost (integracija razli¢itih medija i platformi, stranica, resursa i ljudi). Drustveni mediji sve
viSe upotpunjuju —ili cak zamjenjuju - tradicionalne komunikacijske kanale i dokazuju da otvaranje
mogucénosti za reakciju i interakciju ciljne publike s kampanjom jest ucinkovit nacin intenziviranja
kampanja.

Podrug¢je antibiotika nije iznimka u slu¢aju ovih trendova. Glavni zakljucci istrazivanja o odredivanju®
kljuénih ucesnika aktivnih u drustvenim medijima na podrucju uporabe antibiotika ukazuju da to da
postoji veliki neiskoriSteni potencijal kada je rije€ o koristenju drustvenih medija sa svrhom
promicanja razumne uporabe antibiotika. S jedne strane, bolesnici, koji uzimaju antibiotike ili
razmisljaju o uporabi antibiotika, pokazali su veliko zanimanje za ucenje o antibioticima. S druge
strane, postoje pocetni znakovi aktivnosti od strane strucnjaka na podrucju rasprave o antibioticima i
rezistencije na antibiotike u drustvenim medijima.

! Vidjeti Dodatak 1 (na engleskom jeziku).



EUROPEAN &
ANTIBIOTIC ®&
A European Health Initiative n

EUROPSKI DAN SVJESNOSTI O ANTIBIOTICIMA
Europska zdravstvena inicijativa

Sazetak smjernica o primjeni kljucnih poruka EAAD-a i
informativnih materijala za koriStenje u drustvenim medijima

S ciljem aktiviranja cjelokupne ciljne publike EAAD-a — opce javnosti, lije¢nika u sektoru primarne
zdravstvene zastite i propisivaca u bolnicama — identificirane su dvije moguce aktivnosti u
drustvenim mreZama za svaku pojedinu navedenu grupu:

Opca javnost

Primjenom mobilnog zdravstvenog pracenja (vidjeti potpuni tekst o kompletu informativnih
materijala, na engleskom jeziku)
Izrada stranice Facebooku

Lijecnici u primarnoj zdravstvenoj zastiti

Primjenom drustvenih mreza u offline dogadajima (vidjeti potpuni tekst o kompletu
informativnih materijala, na engleskom jeziku)
Ulazak u svijet drustvene mrezZe Twitter

Propisivaci u bolnicama

Razvoj odjela za medije za drustvene medije (vidjeti potpuni tekst o kompletu informativnih
materijala, na engleskom jeziku)
Izrada grupe na drusStvenoj mrezi LinkedIn

Zbog dinamic¢nog okruZenja drustvenih medija ne postoji jedinstveni nacin prilagodavanja klju¢nih
poruka EAAD-a za primjenu u drustvenim platformama. Vazno je da korisnici prilagode svoj nacin
komuniciranja platformi i odgovore na razvoj okruzenja drustvenih medija.

Opce smjernice za aktiviranje na podrudju drustvenih medija

NiZe navedeni popis donosi neiscrpan niz razmatranja koja je potrebno uzeti u obzir prilikom
koristenja drustvenih medija:

1. Prije svega primijenite zdrav razum. Razmislite mogu li vase radnje utjecati na
ugled vase organizacije ili poslovanja i objavljujte samo sluzbene informacije.

2. Razmislite jesu li materijali ili informacije povjerljive ili osjetljive prirode.
Izbjegavajte razgovore o problemima poput pravnih pitanja, financijske
ucinkovitosti, strategije, znanstvenih podataka i/ili glasina, itd.

3. Vodite racuna o autorskim pravima i uvijek navodite vlasnike autorskog djela.
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4. Zastitite svoju privatnost i smanjite sigurnosne rizike, imajte na umu razlicite
postavke privatnosti na drustvenim platformama.
5. Svakako zadrzite ugodan i profesionalan ton, ¢ak i ako se ne slaZete s tudim

misljenjem.
6. Zapamtite da se vasa aktivnost na internetu moze procitati i pratiti tijekom
duZeg razdoblja. Tesko je ukloniti ili urediti bilo koju aktivnost, tako da

razmislite prije nego objavljujete, komentirate ili dijelite sadrzaj.

7. Pridrzavajte se sluzbenih pravila svoje organizacije i drugih relevantnih
zakonskih propisa i internih smjernica za stvaranje brenda /komuniciranje.

8. Budite iskreni i transparentni, kada je rije¢ o vasim namjerama. Uvijek
prikazujte svoje pravo ime.

9. Razmislite o tome s kime se povezujete — nikada ne mozete biti sigurni
povezujete li se s kolegama, clanovima, bolesnicima, novinarima ili
dobavljacima, itd.

Fokus na Facebooku

Platforma: Facebook’ se ne moZe zanemariti kada je rije¢ o kontaktiranju opée javnosti. Facebook je
platforma drustvenih medija s najve¢om korisnickom penetracijom na svijetu. Facebook je tako
2011. dosegnuo brojku od 800 milijuna registriranih korisnika, a prosjec¢no je svaki korisnik povezan s
vi$e od 80 stranica ili grupa®.

Razmijer: Izrada stranice na Facebooku, poput veéine aktivnosti u drustvenim medijima, zahtijeva
redovitu aktivnost i angazman na mreZi. U ovu svrhu morat éete odluciti jesu li vrijeme, sadrzaj i
resursi dostupni kako bi se trenutna kampanja odrzavala redovito tijekom cijele godine ili je
ucinkovitije koristiti stranice vase organizacije za potrebe povremenih objava.

SadrZaj: Prije aktiviranja stranice paZljivo razmislite koju vrstu informacija Zelite objavljivati, te
sastavite urednicki raspored koji ¢e vam pomoci pri dugorocnom mjerenju aktivnosti.

Ucinite svoj sadrzaj relevantnim, zanimljivim i uzbudljivim. Nemojte se usredotociti u prevelikoj mjeri
na vlastite svrhe promicanja klju¢nih poruka. Umjesto toga, objavljujte sadrzaj koji ima dodanu
vrijednost za vas profil u smislu informacija, obrazovanja ili zabave, pri tome pomaze ukoliko u
svakom trenutku vodite racuna o potrebama i interesima svoje publike.

Koristan nacin interakcije s publikom jest da ne stavljate samo poveznice na svoj vlastiti sadrzaj, veé
da stavljate poveznice (i komentirate) i informacije treéih — novosti, komentare, videozapise, slike,

2 http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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itd. Takoder koristite videozapise, fotografije i druge multimedijske materijale kako biste oZivjeli
price. Stranice koje ukljucuju bogat medijski sadrzaj imaju prosje¢no 19 puta vise sljedbenika od
stranica koje ne nude ovakve sadrzaje. U tu se svrhu mogu iskoristiti odredeni materijali koje ustupa
ECDC*, primjerice videozapisi, slike i brosure za bolesnike.

Angaiman: OdrZavanje sadrzaja aktualnim i aZuriranim.

Formalan jezik nije uéinkovit u ovakvom okruZenju. Administratori stranice trebaju obratiti pozornost
da se obracaju publici na nacin koji je razumljiv, te s kojim se publika moZe povezati.

Poticite interakciju izmedu ¢lanova zajednice kao i interakciju s korisnicima: odgovarajte na
komentare, postavljajte pitanja, organizirajte ankete medu korisnicima, pozivajte korisnike na
kreiranje sadrzaja, doprinesite vrijednosti razgovora tako Sto ¢ete pruziti informacije koje mozda nisu
poznate unutar zajednice.

Ne bjezite od negativnih komentara. Suocite se s njima — korisnici cijene otvorenost i spremnost na
odgovore — pri ¢emu oboje igra znac¢ajnu ulogu u izgradivanju povjerenja.

Pratite svoje rezultate: Vlasnicima stranica Facebook pruza Facebook Insights, besplatnu nadzornu
stranicu, koja omogucuje pracenje povecanja broja korisnika i demografije, koristenje i kreiranje
sadrzaja.

Fokus na Twitteru

Platforma: Twitter®, kao popularna stranica dru$tvenih medija, jest dobra platforma za komunikaciju
s lijecnicima u sektoru primarne zdravstvene zastite na temu rezistencije na antibiotike. Izglednije je
da ¢e lijecnici u primarnoj zdravstvenoj zastiti provesti odredeni dio radnoga dana u uredu, a
ispitivanja su pokazala da ¢e oni isto tako prije zatraZiti informacije putem interneta. Nadalje, mnogi
lije¢nici koriste vlastite elektroni¢ke uredaje poput pametnih telefona i tableta® kako bi dogli do istih.
U oba istrazivanja i ispitivanja provedena od strane partnera EAAD-a, Twitter je bio platforma koja je
najcesce koristena.

Vlasnistvo: Odlucite tko ¢e uredivati, upravljati i promicati kanal. To bi trebala raditi osoba s bogatim
znanjem o antibioticima, i naravno, vodenju kampanje. Ne preporucuje se izradivanje profila na
Twitteru koji je aktivan samo tijekom kampanje EAAD-a, vec izrada profila na kojem se informacije,
resursi i novosti mogu kontinuirano objavljivati.

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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Sluzbeni naziv racuna vase tvrtke na Twitteru (engl. Twitter ID) dio je vaseg brenda i mora biti u
skladu s nac¢inom na koji opisujete svoju tvrtku.

Razumijevanije jezika: prije nego Sto aktivno uronite u svijet Twittera dobro se upoznajte s
jedinstvenim jezikom ove platforme. Najvazniji pojmovi su:

DM: izravna poruka

@: koristi se za odgovaranije i uvijek ukljucuje prethodno u odnosu na Twitter ID u odgovoru.

RT: prosljedivanje (jednako prosljedivanju poruke).

Tweet: slanje poruke putem Twittera.

#: koriStenje simbola ljestvi odnosno hashtaga pruza mogucnosti za indeksiranje tweetova (objava
na Twitteru) i omogucuje njihovo pretrazivanje’.

Identificirajte novinare, medijske publikacije, blogere na podrucju zdravstva, partnere, dobavljace,
konkurenciju kao i osobe koje tweetaju o razumnoj uporabi i propisivanju antibiotika.

Sadriaj: NiZe je navedeno nekoliko primjera o koristenju poruka iz kampanje na ovoj platformi:

Primajte najnovije informacije o povecanju razine rezistencije na antibiotike [link] #EAAD #antibiotici
H#HC

Komunikacija s bolesnicima je klju¢ — nekoliko inspirativnih primjera [Link] #propisivanjeantibiotika
Moja prezentacija za konferenciju Lijecnici 2.0 u Parizu. [Link] #folije#Doctor2.0#EAAD

Ista pravila za op¢u komunikaciju putem telefona i elektronicke poste primjenjuju se i na Twitter.
Zelite samo proslijediti informaciju novinaru koji je zainteresiran za istu.

Ako je to primjereno, komunicirajte s pojedincima na javnoj vremenskoj skali u vezi s predmetnom
temom.

Na raspolaganju imate samo 140 znakova, koji potencijalno ukljuc¢uju adresu sadrZaja (URL). Ako je
to mogudée ukljucite skracenu poveznicu na relevantne informacije. To moZze biti objava za medije,
novinski ¢lanci, popraceni ¢lanci, podcast, objava na blogu, itd. Za skraéivanje poveznica
preporu¢amo koristenje servisa Bit.ly.

7 http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Preporuke kako komunicirati na Twitteru:

Preporuka Zabrana

Stvorite dodanu vrijednost za svoje korisnike i Ne budite dosadni!

razgovore

Prosljedivanje materijala kojeg smatrate Ne stvarajte poveznice samo na svoje stranice
relevantnim, zanimljivim ili vrijednim (,,Linkspam*)

Sudjelovanje u razgovorima na svojem i tudim Ne tretirajte Twitter jednostavno kao
profilima na Twitteru jednosmjeran distribucijski kanal

Postavljanje pitanja na vlastitom profilu Ne budite prekomjerno usredotoceni na

samopromociju

TraZenje povratnih informacija Ne budite usredotoceni na kvantitetu umjesto
na kvalitetu

Objavljivanje sadrzaja kao osoba, a ne kao Ne ulazite u rasprave

institucija

Alati za upravljanje: Postoji niz alata koji vam pomaze u upravljanju korisnickim raCunom na
Twitteru. Ovo su neke od preporuka: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Fokus na Linkedinu

Platforma: LinkedIn ima viSe od 120 milijuna korisnika u viSe od 200 zemalja, pri ¢emu je 26 milijuna
¢lanova iz Europe®. Grupe na mreii Linkedin omogucéuju korisnicima da uspostave nove poslovne
veze pridruzujuéi se alumnima, industrijskim, profesionalnim i/ili drugim relevantnim grupama.
Pojedine grupe su specijalizirane i bave se iskljucivo jednom uskom poslovnom granom ili
industrijom; dok su druge vrlo Siroke. Profesionalci razmjenjuju materijale, vijesti i informacije tako
da se znanje brzo &iri.’

Stvaranje grupe: Prije nego Sto poc¢nete izradivati grupu na LinkedInu, pretrazite imenik grupa (engl.
Group Directory) kako biste utvrdili postoje li slicne grupe. Prilikom pisanja opisa grupe, svakako

& http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
'® Imenik grupa na LinkedInu dostupan je ovdje: http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
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koristite klju¢ne rijeci/fraze koje ée pomodi ljudima pri pretraZivanju grupe. Uvrstite grupu u imenik
grupa. Kolegama mozete dodijeliti i ulogu ,,Upravitelja grupe” tako da mogu pomodi pri odrzavanju
grupe.

Sadriaj: mora reflektirati identitet/naziv brenda grupe i fokus.

Prije promicanja same grupe objavite odredeni sadrzaj u grupi. Tako ¢e ljudi dobiti uvid u ono Sto ih
ocekuje ako se pridruze grupi.

Sadrzaj se moze sastojati od savjeta, poveznica na c¢lanke, videozapise ili prezentacije povezane s
vasom temom, pojedinostima o predstojeéim predstavljanjima proizvoda kao i drugim dogadajima.

Komplet informativnih materijala za klju¢ne poruke sadrzi veliku koli¢inu referenci i vrijednih
informacija. Preporu¢amo da koristite ove materijale za grupe koje su suocene s buduéim izazovima
otpornosti na antibiotike.

Prijedlozi za sadrzaj na temelju klju¢nih poruka na ovoj platformi®':

Bakterije rezistentne na antibiotike postale su svakodnevna pojava diljem Europe [poveznica] Jesu li
Vam poznati bilo koji drugi izvori koji se bave ovim problemom? Pomognite nam pri prikupljanju
najnovijih istraZivanja.

Objavljivanje Cinjenica — brojke i istrazivanja su najbolji nacin za prikazivanje nacina na koji uporaba
antibiotika doprinosi ovom problemu. Prikupili smo za vas odredene podatke [poveznica]

Zasto je vazno da brinemo? Navedite nam svije razloge za promicanje razumne uporabe antibiotika.

Odrzavanje vase grupe: Kao vlasnik grupe mozete slati elektronsku postu ¢lanovima grupe.
Komunikacija putem ove vrste elektronicke poste ima vrlo visoku stopu isporucivosti zato Sto vecina
posluZitelja elektronske poste prepoznaje adresu elektronske poste LinkedlIna, ¢ime se smanjuju
izgledi da ¢e ovakva poSta zavrsiti u mapi s nezeljenom postom.

e Dodajte RSS izvor iza svojeg profila na Twitteru. Na ovaj se nacin automatski aZurira vasa
grupa na LinkedIlnu i smanjuje se vrijeme kontinuiranog odrzavanja. Pokrenite rasprave o
relevantnim temama, primjerice dizajnu osvjetljenja, istraZivanju tehnologije osvjetljenja,
itd. Doprinosite razgovorima koje su zapoceli ¢lanovi grupe.

e Prepoznajte ,najvaznije utjecatelje” u stvorenoj zajednici — drustveni bonusi mogu pomodi
pri poticanju sudjelovanja klju¢nih pojedinaca i grupe u cijelosti.

e Dodajte detalje o dogadajima, materijalima, fotografije, videozapise i druge dogadaje u
Linkedin.

" http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Dodatak

Dodatak 1: Utvrdivanje ucesnika i utjecatelja u EU-u aktivnih na podrucju
antibiotika (zaseban PDF)

Dodatak 2: Ispitivanje partnera EAAD-a i njihove uporabe drustvenih medija
(zaseban PDF)

Dodatak 3: Vazne inicijative prilikom rada na drustvenim mrezama
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