EUROPEAN &
ANTIBIOTIC &

Eiropas Antibiotiku diena

Instrumentu kopums socialo plassazinas lidzeklu izmantosanai, lai

sekmeétu apdomibu antibiotiku lietoSana

Vadlinijas (saisinatas)



EUROPEAN &‘
ANTIBIOTIC &

13V Lo [TV 3

Par socialajiem plassazinas MAzeKII@M ..........ooi it 4

Kopsavilkums vadlinijam par svarigakas EAD informacijas un instrumentu pielagosanu lietosanai

e To 1 Y (o1 o] XY Pal o F= T e 4] 4 Lo 13RS 5
Visparigas vadlinijas socialo plassazinas lidzek|u izmantoSanai.......cccccceevieeiiiiei e, 5
Vairak Par FACEDOOK. .....cccuiiiii et e e st e e et e e e et e e e e st e e e e enataeeeeans 6
RV 1 1 o T L Y7L o U URUSR 7
Vairak Par LINKEAIN .....eoi ettt et e e e s eata e e e snta e e e sntaeeesntaeeesnntaeaesnns 9

PIEITKUMI ...ttt st sttt e b e e bt e s b e sme e sae e et e et e e bt e nbeesaeesanesaneeane 11



EUROPEAN i
ANTIBIOTIC &

levads

V==

Eiropas Antibiotiku dienas meérkis ir sniegt platformu un atbalstu valstu iek§éjam apdomigas
antibiotiku lietoSanas kampanam. 2011.—2012. gada kampanas uzmanibas centra ir kampanas
pasakumu un sasniegumu apkopos$ana. Viens no pasakumiem ir vadliniju izstrade socialo plassazinas
lidzeklu izmantos$anai, lai Tstenotu kampanas, kas veicina apdomibu antibiotiku lietosana.

Sis ir kopsavilkums vadliniju dokumentam, kura pamata ir ES limena pétijums par aktivitati socidlajos
plassazinas Iidzek]os saistiba ar antibiotiku lietojumu, ka art apsekojums par Eiropas Antibiotiku
dienas (EAD) partnerorganizaciju darbibam socialajos plassazinas lldzekl|os. Pétijuma konstatéja, ka
socialajos plassazinas lidzekl|os jau ir novérojama zinama aktivitate apdomigas antibiotiku lietoSanas
veicinasana un paradas personas, kas potenciali varétu ietekmét sabiedribas viedokli.

Atbilstosi pétljuma un apsekojuma rezultatiem Saja dokumenta ir sniegti ieteikumi par to, kadus
pasakumus varétu Tstenot socialajos plassazinas lidzeklos valstu apdomigas antibiotiku lietoSanas
kampanu ietvaros, lai informacija sasniegtu sabiedribu, zalu izrakstitajus primaras veselibas apripes

sistéma un zalu izrakstitajus slimnicas.
Sk. art:
e vadlniju pilno tekstu (EN);

o 1. pielikumu “To ES ieintereséto personu un viedok|u ietekmétaju kartéjums, kuri aktivi

izsakas par antibiotikam” (EN);

e 2. pielikumu “Apsekojums par EAD partneriem un to, ka Sie partneri izmanto socialos

plassazinas lidzek|us” (EN);

e 3. pielikumu “Svarigas iniciativas darba ar socialajiem plassazinas lidzekliem” (EN).
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Par socialajiem plassazinas lidzekliem

Socialo plassazinas Iidzek|u vidi var raksturot, nosaucot piecus svarigus elementus: lidzdaliba
(informacijas un viedoklu apmaina), atvértiba (ikviens var apmaintties ar informaciju un iesaistities),
saruna (sazina ar mérkauditorijam un to uzklausi$sana), kopiena (kopigas intereses, kas saista
lietotajus) un savienotiba (dazadu plassazinas lidzeklu un platformu, timekla vietnu, resursu un
cilvéku sasaiste). Socialie plassazinas lidzekli aizvien biezak papildina — vai pat aizstaj —
tradicionalos sazinas kanalus un pierada, ka kampanas var efektivi pilnveidot, radot mérkauditorijam
iespéju reagét uz kampanas informaciju un ar to mijiedarboties.

Antibiotiku joma nav $o tendencu iznémums. Galvenais secinajums pétijum3, kura kartétas® galvenas
ieinteresétas personas, kas socialajos plassazinas lidzeklos aktivi izsakas par antibiotiku tému, ir $ads:
attieciba uz socialo plassazinas lidzeklu izmantoSanu apdomigas antibiotiku lietoSanas
popularizésanai pastav milzigs neizmantots potencials. Pirmkart, pacienti kopuma vélas uzzinat
vairak par antibiotikam, ja tas lieto vai apsver to lietoSanu. Otrkart, ir novérojamas ekspertu
aktivitates sakotnéjas pazimes, socialajos plassazinas lidzek|os apsprieZot antibiotikas un rezistenci
pret antibiotikam.

sk. 1. pielikumu (anglu valoda).
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Kopsavilkums vadlinijam par svarigakas EAD informacijas un
instrumentu pielagosanu lietoSanai socialajos plassazinas
lidzeklos

Lai uzrunatu katru EAD mérkauditoriju — sabiedribu, primaras veselibas apripes sistémas zalu
izrakstttajus un zalu izrakstitajus slimnicas —, katrai no Sim grupam tika identificétas divas
iespéjamas darbibas socialajos plassazinas lidzeklos.

Sabiedriba

Veselibas stavok|a uzraudzibas programmas lietoSana mobilajas iericés (sk. instrumentu
kopas pilno tekstu anglu valoda)
Facebook lapas izveidosana

Primaras veselibas apriipes sistémas zalu izrakstitaji

Socialo plassazinas IidzekJu izmantoSana bezsaistes pasakuma (sk. instrumentu kopas pilno
tekstu anglu valoda)
lesaistiSanas Twitter pasaulé

Zalu izrakstitaji slimnicas

Socialo plassazinas lidzeklu zinu telpas izveide (sk. instrumentu kopas pilno tekstu anglu
valoda)
LinkedIn grupas izveide

Socialo plassazinas lidzek|u dinamiskas vides dé| nav viena konkréta veida, ka pielagot svarigako EAD
informaciju izplatiSanai socialas platformas. Lietotajiem ir svarigi pielagoties izmantotajai platformai
un reagét uz socialo plassazinas lidzeklu mainigo vidi.

Visparigas vadlinijas socialo plassazinas lidzeklu izmantosanai

Turpmakaja saraksta ir sniegts nepilnigs to apsvérumu saraksts, kuri japatur prata, izmantojot
socialos plassazinas lidzeklus.

1. Galvenais: vadieties péc vesela saprata. Pardomajiet, vai JGsu riciba nevarétu
negativi ietekmet parstavétas organizacijas reputaciju vai uznémejdarbibu un
publicéjiet tikai oficialu informaciju.

2. Pardomajiet, vai materials vai informacija nav konfidenciala vai sensitiva.
lzvairieties apspriest tadus jautajumus ka juridiski jautajumi, finansialais
sniegums, stratégija, zinatniski dati un/vai baumas utt.

3. Neaizmirstiet par autortiesibam un noradiet to Tpasniekus.



EUROPEAN i
ANTIBIOTIC &

4. Aizsargajiet savu privatumu un péc iespéjas ierobezojiet drosibas risku; esiet
informéts par dazadajiem privatuma iestatijumiem socialajas platformas.

5. Noteikti izsakieties laipna un profesionala toni, pat ja nepiekritat kada cita
izteiktam viedoklim.

6. Paturiet prata, ka jlsu darbibas tieSsaisté var ilgi izlastt un izsekot. Publicéto
var bt grati dzést vai redigét, tapéc pirms ieraksta publicésanas,
komentésanas vai materialu ieteikSanas pardomajiet planoto ricibu.

7. levérojiet parstavétas organizacijas oficialos noteikumus, ka ari citus
piemérojamus tiestbu aktus un iek$éjas vadlinijas par zimolosanu/sazinu.

8. Esiet atklats un godigs attieciba uz saviem nolikiem. Vienmér izmantojiet savu
isto vardu.

9. Paturiet prata, ar ko Jas sazinaties — JUs nekad nevarat bat pilnigi dross, vai
tie ir darbabiedri, organizacijas locekli, pacienti, Zurnalisti, piegadataji utt.

Vairak par Facebook

Platforma. Ja vélaties uzrunat sabiedribu, nedrikst aizmirst par Facebook®. Facebook ir vispladak
izmantota sociala plassazinas platforma pasaulé. 2011. gada tas registréto lietotaju skaits sasniedza
800 miljonu, un katrs lietotajs vidéji ir saistits ar vairak neka 80 lapam vai grupam?®.

Darbibas apmeérs. Facebook lapas izveide, tapat ka lielaka dala darbibu socialajos plassazinas
[idzeklos, prasa regularu darbibu un aktivu dalibu tieSsaisté. Tapéc Jums var bt jaizlemj, vai laika,
materialu un resursu pieejamiba ir pietiekama, lai regulari visa gada laika atjauninatu Tpasu
kampanas lapu, vai ar1 bitu racionalak neregulariem pazinojumiem izmantot iestades lapu.

Saturs. Pirms lapas aktivizéSanas riipigi pardomajiet, kadu informaciju vélaties sniegt, un izveidojiet
publikaciju kalendaru, kas palidzés planot darbibas ilgtermina.

Partpéjieties, lai Jusu publicétais materials batu aktuals, interesants un izmantojams. Neveltiet
nesameérigi daudz uzmanibas savam mérkim popularizét svarigu informaciju. Ta vieta publicéjiet
materialus, kam piemit pievienota vértiba — informativs, izglitojoss vai izklaidéjoss raksturs. To
panakt var palidzét laba izpratne par Jisu auditorijas vajadzibam un interesém.

Praktisks veids, ka uzrunat auditoriju, ir izmantot ne tikai pasizveidotos materialus, bet ari ievietot
saites uz treso personu sniegtu informaciju — zinam, komentariem, pétijumiem, videoierakstiem,
attéeliem u. tml. —, ka ari komentét to. Ari videoierakstu, fotografiju un citu multivides objektu
izmantoSana var stastus iedzivinat. Lapam, kuras ietverti interaktivi materiali, parasti ir 19 reizes
vairak fanu neka lapam, kuras tadu nav. Sim nolikam var izmantot dalu Eiropas Slimibu profilakses

2 http://www.facebook.com/
% https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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un kontroles centra (ECDC)* piedavato materialu, pieméram, videoklipus, fotografijas un pacientiem
paredzéetus bukletus.

lesaistiSanas. Parlpéjieties, lai saturs btu aktuals un laikus atjauninats.

Oficials izteikSanas veids Saja vidé parasti nav efektivs. Lapas administratoriem noteikti batu ar
auditorijas jauzruna ta, lai tas sacito saprastu un spétu attiecinat uz sevi.

Sekméjiet savstarpéjo sazinu starp kopienas locekliem un sazinu ar lietotajiem — atbildiet uz
komentariem, uzdodiet jautajumus, veiciet lietotaju aptaujas, aiciniet paust savu viedokli, sniedziet
sarunam pievienoto vértibu, izklastot informaciju, kas kopienai var nebdt zinama.

Neignoréjiet negativus komentarus. Atbildiet uz tiem tiesi; lietotaji augstu vérté atklatibu un
atsaucibu, un abas Sis Tpasibas arkartigi palidz veicinat uzticésanos.

Sekojiet Iidzi gutajiem rezultatiem. Facebook sniedz lapas parvalditajiem pakalpojumu Facebook
Insights, bezmaksas informacijas paneli, kas |auj sekot lidzi lietotaju skaita pieaugumam un
demografiskajai informacijai, ka art datiem par materialu izmantosanu un izveidi.

Vairak par Twitter

Platforma. Ka populars socialais pla$sazinas lidzeklis Twitter’, ir laba platforma, lai ar primaras
veselibas aprupes sistémas zalu izrakstitajiem sazinatos par rezistenci pret antibiotikam. Primaras
veselibas apripes specialisti parasti daJu darbadienas pavada pie rakstamgalda, un pétijumi liecina,
ka vini daudz vairak meklé informaciju interneta. Turklat daudzi specialisti $aja nolika izmanto pasi
savas elektroniskas ierices, pieméram, viedtalrunus un plansetdatorus®. Gan pétijuma, gan EAD
partneru apsekojumos Twitter vietne bija minéta ka biezi izmantota platforma.

Parvaldiba. Izlemiet, kurs redigés, parvaldis un popularizés Twitter kanalu. Tas jadara personai ar
plasam zinasanam par antibiotikam un, protams, kampanu. Nav ieteicams izveidot Twitter profilu,
kas ir aktivs tikai EAD laika; drizak ieteicams ir profils, kura informaciju, avotus un zinas var piedavat
pastavigi.

JUsu uznémuma oficiala Twitter identitate ir jisu zimola dala, un tai vajadzétu atbilst jisu uznémuma
veidotajam pastélam.

Valodas parzinasana. Pirms aktivas iesaistiSanas Twitter parliecinieties, ka saprotat Twitter
specifisko valodu. Seit ir minéti svarigakie apzimé&jumi.

DM: tiesa zina.

4 http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
S http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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@: izmantojiet simbolu @, lai atbildétu uz tvitiem, un vienmér to ieklaujiet atbildé pirms adresata
Twitter ID.

RT: retvits (tas pats, kas zinas parsatisana).

Tvits: zinas publicéSana Twitter vietné.

#: atsauces taga izmantosana lauj indeksét tvitus un meklét tos péc atslégvarda’.

Apziniet Zurnalistus, plassazinas lidzek]us, veselibas apripes blogu autorus, partnerus, piegadatajus,
konkurentus, ka arT cilvékus, kas tvito par apdomibas ievérosanu antibiotiku lietoSana un
izrakstisana.

Saturs. DaZi piemeéri, ka $aja platforma izmantot kampanas zinas.

Uzziniet jaunumus par rezistences pret antibiotikam palielinasanos [saite] #EAD #antibiotikas
#veseliba

Sazina ar pacientiem ir svariga — avots iedvesmai: [saite] #antibiotiku izrakstiSana
Mana prezentacija Doctors 2.0 konferencé Parizé. [saite] #slaidi #Doctor2.0 #EAD

Uz Twitter attiecas tie paSi noteikumi, kas attiecas uz visparéjo sazinu pa talruni un e-pastu.
Informaciju vajadzétu nodot tikai Zurnalistiem, kam var uzticéties.

Piemérotos gadijumos iesaistieties sarunas par noteiktu tému ar cilvékiem, kuru tviti ir publiski
pieejamaja jaunako tvitu lapa.

Zinas maksimalais garums ir tikai 140 simboli, ieskaitot potencialo materiala timekla adresi. Ja
iespéjams, saistitas informacijas noradisanai lietojiet saisinatu saiti. Saistita informacija var bat
pazinojumi presei, zinu raksti, padzilinati raksti, timekla apraides, blogu ieraksti utt. Saisinato saisu
izveidei iesakam izmantot Bit.ly.

Vélama un nevélama riciba

Vélama riciba Nevélama riciba

Sniedziet pievienoto vértibu saviem lietotajiem Nerakstiet garlaicigi
un sarunam, kuras iesaistaties

Retvitojiet, jasuprat, bitisku, interesantu vai Nepublicéjiet parak daudz saiSu uz savu timekla
vértigu informaciju vietni (linkspam)

lesaistieties sarunas gan sava, gan citu lietotaju Neizmantojiet Twitter tikai ka vienvirziena
Twitter kanalos informacijas izplatiSanas lidzekli

" http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Uzdodiet jautajumus sava kanala Klaji nenodarbojieties ar pasreklamu

Lddziet atsauksmes Nedodiet prieksroku kvantitatei, bet gan
kvalitatei

Rakstiet ka cilveks, nevis iestade Neiesaistieties konfliktos

Parvaldibas instrumenti. Ir vairaki instrumenti, kas jums var noderét Twitter konta parvaldiba. Dazi
ieteicami instrumenti ir Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Vairak par Linkedin

Platforma. LinkedIn ir vairak neka 120 miljonu lietotaju vairak neka 200 valstis, tostarp 26 miljoni
lietotaju Eiropa®. LinkedIn grupas lauj lietotajiem izveidot jaunas biznesa attiecibas, pievienojoties
izglitibas iestazu absolventu, nozares, profesionalu un citam saistitam grupam. DaZas grupas ir
specializétas un attiecas uz |oti specifisku jomu vai nozari, savukart citas ir Joti plasas. Profesionali
apmainas ar materialiem, zinam un informaciju, lidz ar to zinadanas var izplatit |oti atri.’

Grupas izveide. Pirms grupas izveides LinkedIn parskatiet grupu sarakstu, lai parliecinatos, ka jau
nepastav lidzigas grupas™®. Sagatavojot grupas aprakstu, noteikti iek|aujiet atslégvardus/frazes, kas
laus cilvékiem vieglak atrast jasu grupu. leklaujiet grupu grupu direktorija. Apsveriet iespéju pieskirt
darbabiedriem grupas vaditaju statusu, lai vini varétu palidzét grupu uzturét.

Saturs. Saturam jaatspogulo grupas zimola identitate/nosaukums un galvenais uzmanibas
priekSmets.

Pirms grupas popularizésanas publicéjiet kadus materialus, lai cilvéki zinatu, kas sagaidams,
pievienojoties grupai.

Sie materiali var bit padomi, saites uz rakstiem, video vai prezentacijas, kas saistitas ar jlisu tému,
informacija par gaidamu produktu klaja laiSanu un citiem notikumiem.

Svarigas informacijas instrumentu kopa ietver |oti lielu apjomu atsaucu un vértigas informacijas. Loti
iesakam to izmantot grupam, kas nodarbojas ar nakotné paredzamajam problémam saistiba ar
rezistenci pret antibiotikam.

leteikumi par $aja platforma publicéjamu saturu, kas balstits uz svarigo informaciju™.

8 http://press.linkedin.com/about

9 http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

10 LinkedIn grupu direktoriju var apliikot Seit: http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir.
11 http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Pret antibiotikam rezistentas baktérijas ir kluvusas par ikdienas paradibu visa Eiropa [saite]. Vai jls
zinat kadus citus avotus, kur aplikota St probléma? Palidziet mums apzinat jaunakos pétijumus.

lepazistinasana ar faktiem — skaitliski dati un pétijumi ir labakais veids, ka demonstrét antibiotiku
lietoSanas ietekmi uz Sis problémas saasinasanos. Més esam apkopojusi datus Jasu vajadzibam
[saite].

Kapéc tas ir svarigi? Nosauciet iemeslus, kapéc, Jasuprat, bltu jasekmé apdomiga antibiotiku
lietoSana.

Grupas uzturé$ana. Ka grupas parvalditajs varat nosatit e-pasta véstules visiem tas dalibniekiem. Sis
véstules lielakaja dala gadijumu tieSam sasniedz adresatu, jo lielaka dala e-pasta serveru atpazist
LinkedIn e-pasta adreses, un tas samazina iespéju, ka véstules nonaks surogatpasta mape.

e Pievienojiet sava Twitter kanala RSS plismu. Tadejadi jasu LinkedIn grupa tiks automatiski
atjauninata un samazinasies uzturéSanai vajadzigais laiks. Saciet diskusijas par saistitam
témam, pieméram, gaismas iericu projektésanu, gaismas tehnologiju izpéti utt. Piedalieties
grupas dalibnieku saktajas sarunas.

e Publiski noradiet galvenos izveidotas kopienas viedok|u ietekmétajus — sociala atziniba var
sekmeét aktivaku svarigu personu daltbu un grupas daltbu kopuma.

e Pievienojiet LinkedIn pasakumu kalendaram detalizétu informaciju par pasakumiem,
materialus, fotografijas, videoierakstus un informaciju par citiem pasakumiem, ka arft aiciniet
daltbniekus pienemt vai noraidtt ielGgumus, izmantojot LinkedIn.
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Pielikumi

1. pielikums. “To ES ieintereséto personu un viedoklu ietekmétaju kartéjums,
kuri aktivi izsakas par antibiotikam” (atseviSks PDF dokuments)

2. pielikums. “Apsekojums par EAD partneriem un to, ka Sie partneri izmanto
socialos plassazinas lidzeklus” (atseviSks PDF dokuments)

3. pielikums. “Svarigas iniciativas darba ar socialajiem plassazinas lidzekliem”
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