EUROPEAN &
ANTIBIOTIC &

A European Health Initiative n

Evrépskur vitundadagur um syklalyf
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Inngangur

Markmid Evrépsks vitundardags um syklalyf er ad bjéda upp a vettvang og studning vid innlendar
herferdir um skynsamlega notkun syklalyfja. 2011-2012 er ahersla herferdarinnar 8 ad sampaetta
herferdarstarfid og arangurinn. Eitt af pvi, sem gert var, voru leidbeiningar til pess ad nyta sér

samfélagsmidla i herferdum fyrir skynsamlega notkun syklalyfja.

betta er samantekt 4 leidbeiningunum en paer byggja @ rannsdknum & virkni samfélagsmidla i
tengslum vid syklalyfjanotkun i Evropusambandinu auk kénnunar & samfélagsmidlum medal EAAD
samstarfsstofnana. Rannsoéknin syndi ad samfélagsmidlar eru pegar notadir i nokkrum maeli pegar
kemur ad skynsamlegri notkun syklalyfja og nokkrir mégulegir ahrifavaldar eru ad myndast.

[ kjlfar rannséknarinnar og kénnunarinnar leggur petta skjal til ad samfélagsmidlar geti verid
notadir, sem hluti af innlendum herferdum fyrir skynsamlega notkun syklalyfja, til pess ad na til

almennings og heilsugaeslu- og sjukrahuslaekna.

Sja einnig:
e athugasemdir vid heildartextann (a EN),
e Vidauka 1: Kortlagning geranda og ahrifavalda i ESB pegar kemur ad syklalyfjum (a EN),
e Vidauka 2: Kénnun EAAD samstarfsfélaga og notkun peirra 8 samfélagsmidlum (& EN),

e Vidauka 3: Mikilveegt frumkvaedi pegar unnid er med samfélagsmidla (a EN).
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Um samfélagsmidla

Umhverfi samfélagsmidla ma lysa med 5 megineinkennum: patttéku (midlun upplysinga og
skodana), opnu umhverfi (allir geta midlad og tekid patt), samtali (samskiptum & milli markhdépa),
samfélagi (sameiginlegir hagsmunir ad halda notendum saman) og samtenging (sampzetting
mismunandi midla og styrikerfa, sidna, Urraeda og folks). Samfélagsmidlar auka i s rikari mazeli vié —
eda koma jafnvel i stadinn fyrir — hef6bundna samskiptamata og syna ad ef markhdpum er gert kleift
ad bregdast vid og taka patt i herferdum ad pa er pad skilvirk leid til pess ad betrumbaeta
herferdirnar.

Syklalyfjafraedin er engin undantekning a pessari tilhneigingu. Meginnidurstédur rannsdknarinnar
um kortlagningu® lykilgerenda, sem eru virkir pegar kemur ad syklalyfjum a samfélagsmidlunum, eru
ad pad eru miklir dnyttir méguleikar a8 nota samfélagsmidla til pess ad efla skynsamlega notkun
syklalyfja. Annars vegar hafa sjuklingar almennan ahuga a pvi ad fraedast um syklalyf ef peir purfa ad
taka pau eda eru ad ihuga ad taka pau. Hins vegar eru merki um ad sérfreedingar raedi syklalyf og pol

gegn syklalyfjum & samfélagsmidlunum.

! Sja vidauka 1 (& ensku).
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Samantekt & Leidbeiningum um adlogun helstu skilaboda EAAD
og tadl til pess ad nota vid samfélagsmidlana

Til pess ad tengjast hverjum EAAD markhdpi — almenningi, heilsugaesluleeknum og sjukrahusleeknum
— var bent a tvenns konar virkni fyrir hvern pessara hépa a samfélagsmidlunum:

Almenningur
Nota heilsufarseftirlit (e. health tracker) fyrir farsima (sja heildartextann fyrir Urraedid 4 EN)
Bua til Fésbokarsidu

Heilsugaeslulaeknar
Nota samfélagsmidla a vidburdum utan Netheima (sja heildartextann fyrir Grraedid a EN)
Taka patt i Twitter-heiminum

Sjukrahuslaknar
Bua til fréttastofu fyrir samfélagsmidla (sja heildartexta fyrir Urraedid, a EN)
Byggja upp LinkedIn hép

Vegna hins dynamiska umhverfis samfélagsmidla ad pa er ekki til nein ein leid til pess ad adlaga
helstu skilabod EAAD ad samfélagsmidlunum. Mikilveegt er ad notendur lagi sig ad peim midlum sem
peir nota og séu vakandi yfir st6dugri préun samfélagsmidlaumhverfisins.

Almennar leidbeiningar um notkun samfélagsmidla
Listinn hér ad nedan er ekki teemandi pegar kemur ad atridum til pess ad hafa i huga vid notkun

samfélagsmidla:

1. | fyrsta lagi, notid almenna skynsemi. ihugid hvort adgerdir geti haft ahrif &
ordstir samtakanna eda rekstur og birtid einungis opinberar upplysingar.

2. Thugid hvort efnid og upplysingarnar séu trunadarmal eda vidkveemar
upplysingar. Fordist ad raeda malefni af l|ogfraedilegu tagi, fjarhagslega
frammistodu, stefnumétun, visindagbgn og/eda ségusagnir, o.s.frv.

3. Gefid gaum ad hofundarétti og getid um hofunda efnis.

4. Verjid persénuupplysingar og lagmarkid oOryggisvd, verid medvitud um
mismunandi fridhelgisstillingar 4 samfélagsmidlunum.
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5. Gangid ur skugga um ad halda téninum vinsamlegum og faglegum, jafnvel pd
ad pu sért ekki sammala skodun einhvers.

6. Munid ad gjordir pinar & Netinu er haegt ad lesa og finna um langan tima. pad
getur reynst erfitt ad fjarleegja eda breyta virkni & Netinu, svo hugsadu adur en
bu birtir efni, gerir athugasemd eda deilir efni.

7. Fylgdu opinberum reglum stofnunarinnar, sem pu starfar hja, og 6drum
videigandi l6gum og vidmidunarreglum um imyndarnotkun/samskipti.

8. Vertu heidarlegur og gagnszer um asetning pinn. Birtu avallt pitt rétta nafn.

9. Hugsadu um pda sem pu ert i samskiptum vid — pu getur aldrei verid viss um
hvort vidkomandi séu samstarfsfélagar, medlimir, sjuklingar, bladamenn,
birgjar, o.s.frv.

Ahersla d Fésbék

Vettvangur: Ekki er haegt ad lita framhja Fésbokinni? vid ad na til almennings. Fésbokin er sa
samfélagsmidill sem er med mestu Gtbreidsluna i heiminum. Arid 2011 var hin med 800 milljénir
skrada notendur og ad medaltali tengist hver notandi yfir 80 sidum eda hdpum?®.

Umfang: Gerd Fésbdkarsidu, eins og gildir um flesta virkni @ samfélagsmidlunum, krefst reglulegrar
virkni og patttoku. | pessum tilgangi parf oft ad akveda hvort timi, efni og Urraedi séu til stadar til
bess ad uppfaera sérstaka sidu med reglulegum haetti allt arid um kring eda hvort pad sé skilvirkara
ad nota sidu stofnunarinnar fyrir tilkynningar af og til.

Innihald: Adur en sidan er virkjud, hugsadu um hvers kyns upplysingar pu vilt bjéda upp & og budu til
ritstjiérnardagatal til pess ad adstoda pig vid ad timasetja virknina til lengri tima.

Gerdu efnid videigandi, dhugavert og pannig ad haegt sé ad bregdast vid pvi. Ekki leggja of mikla
aherslu & eigin tilgang i pvi ad koma helstu skilabodum a framfaeri. Bjéddu pess i stad upp a efni, sem
hefur eitthvad gildi, med upplysingum, fraedslu eda skemmtun. Gédur skilningur & porfum
markhdpsins og dahugasvidi adstodar vid petta. G40 leid til pess ad tengjast markhdpnum er ad nyta
ekki einungis eigid efni heldur birta einnig hlekki a (og skrifa athugasemdir vid) upplysingar fra pridja
adila - fréttir, skyringar, rannséknir, myndbénd, myndir o.s.frv. Notkun myndbanda, ljésmynda og
annars margmidlunarefnis getur gert sogur lifandi. Sidur med margmidlunarefni hafa ad medaltali 19
sinnum fleiri addaendur en sidur sem ekki hafa slikt. Sumt af efninu sem ECDC* bydur upp 3, til ad
mynda myndskeid, myndir og baklingar fyrir sjuklinga ma nota i pessum tilgangi.

2 http://www.facebook.com/
% https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

4 http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
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Virkni: Haltu efninu fersku og uppfaerdu.

Formlegheit eiga pad til ad vera dskilvirk i pessu umhverfi. Umsjonarmenn sidnanna aettu ad tryggja
ad peir tali til markhdpsins & skiljanlegu mali sem haegt er ad samsvara sig vid.

Hvet;jid til samskipta @ milli medlima i samfélaginu og hvetjid til samskipta vié notendur: svarid
athugasemdum, spyrjid spurninga, gerié kannanir medal notenda, bjédid 6drum ad leggja sitt til
malanna, gefid samraedum aukid gildi med pvi ad bjoda upp a upplysingar sem eru épekktar i
viokomandi Netsamfélagi.

Hlaupid ekki i burtu fra neikveedum athugasemdum. Takist & vid paer — notendur kunna ad meta
hreinskilni og moétteekileika — hvort tveggja eiginleikar sem adstoda mjog vid ad byggja upp traust.

Fylgist med arangrinum: Fésbodkin bydur sidueigendum upp a Fésbdkarinnsyn (e. Facebook Insights)
Okeypis stjéornbord sem gerir pér kleift ad fylgjast med vexti notenda og lydfraedi, notkun efnis og
efnisgerd.

Ahersla d Twitter

Vettvangur: Twitter®, vinseell samfélagsmidill, er gédur vettvangur til pess ad eiga i samskiptum vid
heilsugaeslulaekna um syklalyfjapol. Heilsugaeslulaeknar eru liklegir til pess ad verja hluta af
vinnudeginum vid skrifbordid og rannsdknir hafa synt ad peir eru liklegri til pess ad leita sér
upplysinga & Netinu. Enn fremur nota margir leeknar eigin rafmagnstaeki eins og snjallsima og
spjaldtélvur® vid slikt. Baedi i rannséknum og kénnunum EAAD samstarfsadila kom i ljos ad algengt
var a0 Twitter veeri notadur.

Eigandi: Akveda parf hver eigi ad ritstyra, hafa umsjén med og kynna rasina. betta etti ad vera
einhver med mikla pekkingu a syklalyfjum og herferdinni audvitad. Ekki er maelt med pvi ad bua til
Twitter reikning sem einungis er virkur 8 medan EAAD stendur, heldur frekar vera med lifandi
reikning par sem upplysingum, Urreedum og fréttum er midlad dslitid.

Opinbert Twitter einkenni fyrirtaekisins er hluti af audkenni pess og atti ad vera i samraemi vid
lysingu a fyrirtaekinu.

Skilningur 4 tungumalinu: Tryggid ad skilningur sé a sérstoku tungumali Twitter 4dur en stokkid er ut
i djupu laugina. Mikilvaegast er:

DM: Bein skilabod

@: Notad til ad svara, en avallt skal taka fram Twitter audkenni i svari.
RT: Endurtist (e. re-tweet) (sama og ad aframsenda skilabod).

Tist: Senda skilabod a Twitter.

S http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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#: Notkun & kassamerki (#) veitir moguleika 4 ad skra tistin svo hagt sé ad leita i peim’.

Leitid uppi bladamenn, fjolmidladtgafu, bloggara i heilbrigdisgeiranum, samstarfsadila, birgja,
samkeppnisadila auk folks sem tistir um skynsama notkun og avisun syklalyfja.

Innihald: Hér eru nokkur deemi um hvernig eigi ad nota skilabod herferdarinnar @ pessum vettvangi:
Fadu innsyn inn i aukningu a poli gegn syklalyfjum [link] #EAAD #syklalyf #HC

Samskipti vid sjuklinga er lykillinn — hér er sma innbldstur [Link] #avisunsyklalyfja

Kynning min fra Doctors 2.0 radstefnunni i Paris. [Link] #kynning #Doctor2.0#EAAD

S6mu reglur um almenn sima- og télvupdstsamskipti gilda einnig um Twitter. bu vilt einungis koma
upplysingum a framfzeri vid fréttamann sem er einlaegur i fréttamennsku sinni.

begar pad a vid reeddu vid einstaklinga @ almennu timalinunni um akvedid efni.

PU hefur einungis 140 takn til ad vinna med og parf vefslod a efni jafnvel ad falla innan pess ramma.
begar haegt er zettir pu ad nota styttan hlekk a videigandi upplysingar. pad getur verid
fréttatilkynning, fréttagrein, yfirlitsgrein, hladvarpspattur, blogg. Vid maelum med Bit.ly til pess ad
stytta hlekki.

Gera og ekki gera

Gerdu Ekki

Auktu gildid fyrir notendur og samraedur Vera leidinlegur!

Endurtistu efni sem pér finnst skipta mali, Hlekkja a eigin sidu i sifellu (‘hlekkaspam’)
ahugavert eda hafa eitthvad gildi

Taktu patt i samreedum baedi 4 eigin og 66rum Medhondla Twitter sem einhlida midlun
Twittersidum

Spyrdu spurninga a eigin sidu Auglysa sjalfan pig of mikid
Oskadu eftir vidbrogdum Einblina @ magn yfir geedi
Skrifadu sem einstaklingur ekki sem stofnun Lenda i ordaskaki

Umsjdnartdl: Til er fjoldi téla sem adstoda vid ad hafa umsjén med Twittersidunni. Hér eru nokkur
sem meelt er med: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

7 http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Ahersla d LinkedIn

Vettvangur: LinkedIn er med yfir 120 milljon notendur i 200+ I6ndum og par af eru 26 milljén
notendur fra Evrépu®. LinkedIn hépar gera notendum kleift ad koma & fét nyjum
vidskiptasambondum med pvi ad tengjast hdpum tengdum gémlum skélafélégum, idnadi,
faggreinum og svo maetti afram telja. Sumir hépar sérhzefa sig i einhverju, fjalla um prong svid eda
idnad; adrir eru mjog vidtaekir. Fagfdlk skiptist 4 efni, fréttum og upplysingum svo ad pekking getur
breidst hratt ut®.

Ad bua til hép: Adur en pu hefst handa vid ad bua til hép & LinkedlIn, lestu yfir hépaskrana til pess ad
sja hvort svipadir hdpar séu pegar til stadar'®. pegar skrifud er lysing 8 hépnum tryggid pa ad nota
lykilord/frasa sem munu hjalpa félki vid ad finna hépinn. Skradu hépinn i hépaskranni. Group
Directory. bPu kannt einnig ad vilja veita samstarfsmonnum hlutverk sem , umsjénarmadur hdpsins”
svo peir geti adstodad vid ad vidhalda hédpnum.

Innihald: skal endurspegla audkenni hépsins/nafn og aherslur.

Birtu efni i hdpnum adur en pu hefst handa vid ad kynna hann, pvi pad veitir folki innsyn inn i hverju
buast megi vid ef pad gengur i hépinn.

Efnid geeti verid radleggingar, hlekkir & greinar, myndbond, kynningar, sem tengjast efninu,
upplysingar um vérur, sem eru ad koma a markad, og adra vidburdi.

Urraedin fyrir helstu skilabodin innihalda mikid magn af tilvisunum og mikilvaegum upplysingum. Vid
maelum mjog med pvi ad pu nytir pér petta fyrir hdpa um askoranir framtidarinnar pegar kemur ad
syklalyfjapoli.

Tillogur ad efni sem byggija a helstu skilabodum fyrir pennan vettvangll:

Syklalyfjapolnar bakteriur eru ordnar daglegt braud um alla Evrépu [hlekkur] Veist pu um 6nnur
Urraedi sem takast a vid petta vandamal? Hjalpadu okkur ad safna saman nyjustu rannséknunum.

Stadreyndir 4 yfirbordid — tolur og rannsdknir er besta leidin til pess ad syna hvernig notkun
syklalyfja eykur vid vandamalid. Vid hofum safnad saman gognum fyrir pig [hlekkur]

Af hverju ad lata sig malid varda? Segdu okkur dstaedur pinar fyrir pvi ad vid aettum ad efla
skynsamlega notkun syklalyfja.

8 http://press.linkedin.com/about

® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

19 Hopaskra LinkedIn ma nalgast hér: http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
U http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Vidhald @ hépnum Sem eigandi hépsins getur pu sent télvupdst til medlima. Tidni pess ad pessir
tolvupdstar komist vel til skila er mjog ha vegna pess ad flestir télvupdstpjénar pekkja LinkedIn
tolvupdstfangid en pad dregur ur likum pess ad pdstarnir endi i ruslsiunni.

e Baettu vid RSS efnisstraumi fra Twitter-strauminum. betta mun sjalfkrafa uppfeerast i
LinkedIn hdpinum og draga ur timanum sem fer i umsjénina. Bryddadu upp @ umraedum um
efni, sem er i deiglunni, .t.d. ljdsahonnun, rannsdknum 3 ljésateekni o.s.frv. Leggdu pitt af
morkunum til umradna sem medlimir hépsins hefja.

e Veittu ,Helstu ahrifavdldum (e. Top Influencers)” i pessu tilbuna samfélagi eftirtekt —
félagsleg vidurkenning getur haft ahrif 4 aukna patttoku lykilfolks og hdpsins i heild.

e Baettu vid upplysingum um vidburdi, efni, myndir, myndbond og adra vidburdi a
vidburdadagatal LinkedIn LinkedIn events calendar, og hvettu patttakendur til ad senda RSVP
i gegnum LinkedIn.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
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Viodauki

Vidauki 1: Kortlagning geranda og ahrifavalda i ESB pegar kemur ad syklalyfjum
(adskilio PDF skjal)

Vidauki 2: Kbnnun EAAD samstarfsfélaga og notkun peirra @ samfélagsmidlum
(adskilid PDF skjal)

Vidauki 3: Mikilveegt frumkvaedi pegar unnid er med samfélagsmidla
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