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Eurdpsky den zvySovania povedomia o antibiotikach

Subor nastrojov na angazovanie sa v socialnych médiach v

zaujme podpory rozvazneho pouzivania antibiotik

Usmernenia (skratené)
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Uvod

Cielom Eurdpskeho diia zvySovania povedomia o antibiotikach (EAAD) je poskytnut platformu

a podporu vnutrostatnym kampaniam zameranym na rozvazine pouZivanie antibiotik. Tato kampan
sa v rokoch 2011 — 2012 zameriava na zjednotenie jej ¢innosti a vysledkov. Na rozvinutie kampani
zameranych na rozvazne pouZivanie antibiotik je vypracovanie usmerneni k angaZovaniu sa v
socidlnych médiach jednou z takychto Cinnosti.

Tento dokument je sihrnom usmernovacieho dokumentu, ktory vychadza z vysledkov vyskumu

o aktivite v socidlnych médidch v suvislosti s pouZivanim antibiotik na Grovni EU, ako aj prieskumu
aktivit partnerskych organizacii EAAD v socidlnych médiach. Vyskumom sa preukazalo, Ze v ramci
socidlnych médii uz prebiehaju ¢innosti zamerané na rozvaZzne pouzivanie antibiotik a Ze sa objavuje
aj niekolko potencidlnych vplyvnych subjektov.

Na zaklade vysledkov vyskumu a prieskumu st v tomto dokumente navrhnuté Cinnosti v socidlnych
médidch, ktoré by sa mohli uskutoc¢nit ako sucast vnutrostatnych kampani zameranych na rozvazne
pouzivanie antibiotik. Tie by mohli oslovovat verejnost a predpisujucich lekarov pdsobiacich tak

v ramci zakladnej, ako aj nemocnicnej starostlivosti.

Pozri aj:
e Uplné znenie usmerneni (v anglickom jazyku),

e Priloha 1: Zoznam aktérov a vplyvnych subjektov v EU pdsobiacich v oblasti antibiotik
(v anglickom jazyku),

e Priloha 2: Prieskum medzi partnermi EAAD a ich vyuZivanie socialnych médii (v anglickom
jazyku),

e Priloha 3: DoleZité iniciativy pri praci so socidlnymi médiami (v anglickom jazyku).
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O socialnych médiach

Prostredie socidlnych médii mozno charakterizovat pomocou piatich hlavnych znakov: uéast
(spoloéné vyuZivanie informdcii a stanovisk), otvorenost (kazdy sa méZe zu&astnit a spolo¢ne
vyuzivat informacie), konverzacia (obojsmerna komunikacia s cielovymi skupinami), komunita
(spoloéné zaujmy udrzuju pouzivatelov pospolu) a prepojenost (integracia roznych médii

a platforiem, stranok, zdrojov a fudi). Socidlne média ¢oraz viac dopifiaju alebo dokonca nahradzaj
tradicné komunikacné kanaly a dokazuju, Ze poskytnutie priestoru cielovému publiku, aby mohlo
reagovat a komunikovat v stvislosti s kampariou, predstavuje efektivny spésob podpory kampani.

V stvislosti s tymto trendom ani oblast problematiky antibiotik nepredstavuje vynimku. Hlavnym
zaverom vyskumu zameraného na mapovanie® hlavnych aktérov, ktori sa v socidlnych médiach
najaktivnejsie venuju téme antibiotik, je skuto¢nost, Ze vo vyuZivani socialnych médii na podporu
rozvazneho pouzivania antibiotik existuje obrovsky nevyuZzity potencial. Na jednej strane pacienti
prejavuju vSeobecny zaujem o informdcie suvisiace s antibiotikami, ked'ich uzivaju alebo uvazuju
o ich uzivani. Na druhej strane sa v socialnych médiach zaznamenali pociato¢né znamky Cinnosti
odbornikov, pokial ide o diskusie o antibiotikach a odolnosti voci antibiotikam.

' Pozri prilohu 1 (v anglickom jazyku).
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Suhrn  usmerneni  k prispésobeniu  hlavnych  myslienok
a nastrojov EAAD na pouzitie v socialnych médiach

V zaujme spoluprace so vSetkymi cielovymi skupinami v ramci EAAD — Sirokej verejnosti,
predpisujucich lekdrov v ramci zakladnej a nemocnicnej starostlivosti — boli pre kazdu z tychto skupin
identifikované dve mozné aktivity v socidlnych médiach:

Siroka verejnost

PouZitie mobilného indikatora na sledovanie zdravotného stavu (pozri celé znenie suboru
nastrojov, v anglickom jazyku)
Vytvorenie stranky v socidlnej sieti Facebook

Predpisujuci lekari v rdmci zakladnej starostlivosti

PouZivanie socidlnych médii vramci udalosti vrezime offline (pozri celé znenie suboru
nastrojov, v anglickom jazyku)
Vstup do sveta socialnej siete Twitter

Predpisujuci lekari v rdmci nemocnicnej starostlivosti

Vytvorenie priestoru pre spravy socidlnych médii (pozri celé znenie suboru ndastrojov,
v anglickom jazyku)
Vytvorenie skupiny v socialnej sieti LinkedIn

Vdaka tomu, Ze prostredie socidlnych médii je velmi dynamické, neexistuje iba jediny spésob
prisposobenia hlavnych myslienok EAAD na poutZitie v socidlnych platformach. Je dolezité, aby sa
pouzivatelia prispdsobili platforme, ktoru pouzivaju, a reagovali na neustale sa rozvijajuce prostredie
socialnych médii.

VSeobecné usmernenia k angazovaniu sa v socidlnych médidch

Uvedeny zoznam nepredstavuje Uplnu sériu odporucani, na ktoré treba mysliet pri vyuzivani
socialnych médii:

1. Vprvom rade pouZivajte zdravy rozum. Zamyslite sa nad tym, ¢i mbéze mat
vase konanie vplyv na povest alebo ¢innost vasej organizacie, a uverejriujte len
oficidlne informacie.

2. Zvaite, Ci materidly alebo informacie neobsahuju déverné alebo citlivé udaje.
Vyhnite sa diskusii o pravnych zaleZitostiach, financnej vykonnosti, stratégii,
vedeckych Gdajoch a/alebo nepodlozenych informaciach atd'.

3. Nezabudnite na autorské prava a uvadzajte ich vlastnikov.
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4. Chrante svoje sukromie a minimalizujte bezpecnostné rizika, spoznajte rozne
nastavenia sukromia na socidlnych platformach.

5. Urcite zachovajte zdvorily a profesiondlny tén, dokonca aj vtedy, ak
so stanoviskom niekoho iného nesuhlasite.

6. Myslite na to, Ze vasu online ¢innost bude mozné dlho Citat a sledovat. Moze
sa stat, Ze bude tazké odstranit alebo upravit niektoru z vasich ¢innosti, a preto
si dobre rozmyslite, ¢o uverejnite, ¢o budete komentovat alebo zdielat.

7. Dodrzujte oficidlne pravidlda vo svojej organizacii a dalSie prislusné pravne
predpisy a smernice tykajlce sa interného oznac¢ovania/komunikacie.

8. Pokial ide ovase zamery, budte Uprimny atransparentny. Vidy uvadzajte
svoje skuto¢né meno.

9. Zamyslite sa nad tym, s kym nadviazete kontakt — nikdy nemodzZete s istotou
vediet, ¢i ide o kolegov, ¢lenov, pacientov, novinarov alebo dodavatelov atd.

Zamerané na Facebook

Platforma: Pri oslovovani verejnosti nemozno obist Facebook?. Facebook predstavuje platformu
socidlnych médii, ktora ma najvacsi pocet pouzivatelov na svete. V roku 2011 v fiom zaznamenali azZ
800 miliénov registrovanych pouZivatelov, pricom v priemere kazdy pouzivatel je pripojeny k viac
ne? 80 strankam alebo skupinam?.

Rozsah: Vytvorenie stranky v socidlnej sieti Facebook si, podobne ako vacsina ¢innosti v socidlnych
médidach, vyzaduje pravidelnu ¢innost a zapojenie sa online. MozZno budete musiet teda zvazit, ¢i
mate dostatok Casu, obsahu a zdrojov, aby ste pocas celého roka pravidelne udrziavali aktualizovanu
stranku venovanu kampani, alebo ¢&i by na prileZitostné oznamenia nebolo efektivnejsie pouzivat
stranku vlastnej institucie.

Obsah: Pred tym, ako si svoju stranku aktivujete, dokladne zvazte, aké informacie by ste chceli
poskytovat, a vypracujte si redakény kalendar, pomocou ktorého si naplanujete ¢innosti
z dlhodobého hladiska.

Vytvarajte relevantny, zaujimavy a p6sobivy obsah. Nezameriavajte sa privelmi na vlastné ciele
propagacie hlavnych myslienok. Namiesto toho uverejniujte obsah, ktory prostrednictvom informacii,
vzdeldvania alebo zdbavy ponuka skuto¢ny prinos. Na to je potrebné, aby ste dobre pochopili
potreby a zaujmy svojich cielovych skupin.

UzZito€ny spOsob, ako nadviazat kontakt s cielovymi skupinami, je pritiahnut ich nielen vlastnym
obsahom, ale aj odkazovanim na informacie tretej strany (a ich komentovanie) — spravy, komentare,
Studie, videa, obrazky atd’. PouzZivanie videi, fotografii a inych multimedialnych prostriedkov moze
vase pribehy ozivit. Stranky, ktoré obsahuju velké mnozstvo médii, maju v priemere 19- krat viac

? http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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fanusikov, ako stranky bez takéhoto obsahu. Na tento Ucel sa mdzu pouzit niektoré materialy
poskytované centrom ECDC*, napr. videoklipy, fotografie a pisomné informacie pre pacientov.

AngaZovanost: Obsah obnovujte a aktualizujte.

Formalny jazyk nie je zvy€ajne v tomto prostredi velmi Géinny. Spravcovia stranok by mali urobit
vsetko pre to, aby sa uzZivatelom prihovarali spésobom, ktorému rozumeju a ktory je im blizky.

Podporujte vzajomnu komunikaciu medzi clenmi komunity a podporujte komunikaciu

s pouzivatelmi: odpovedajte na komentare, kladte otazky, uskutocniujte prieskumy medzi
pouzivatelmi, vyzyvajte ich, aby sa vyjadrili, obohatte konverzécie poskytovanim informacii, ktoré
komunita moZno nepozna.

Nenechajte sa odradit negativnhymi komentarmi. Odpovedajte na ne — pouZivatelia ocenia
otvorenost a Ustretovost — z dlhodobého hladiska obidve tieto vlastnosti podporuju budovanie
dovery.

Sledovanie vysledkov: Facebook poskytuje majitelom stranok tzv. Facebook prehlady (Insights),
bezplatné jednoduché zobrazenia, ktoré umoznuju sledovat rast poétu pouzivatelov, demografické
udaje, vyuZivanie a tvorbu obsahu.

Zamerané na Twitter

Platforma: Twitter,” ako oblUbena stranka socidlnych médii, predstavuje vynikajicu platformu na
komunikaciu s predpisujucimi lekarmi v ramci zakladnej starostlivosti o odolnosti voci antibiotikam.
Lekari ponukajuci zakladnu starostlivost travia pravdepodobne uréitt ¢ast svojho pracovného ¢asu za
stolom a podla studii vyhladavaju s vacsou pravdepodobnostou informécie v internete. Okrem toho
vela praktickych lekdrov pouZiva na to vlastné elektronické zariadenia, napr. smartfény a tablety®.
Twitter je ¢asto pouZivanou platformou vo vyskume i v prieskumoch partnerov EAAD .

Vlastnictvo: Rozhodnite sa, kto bude upravovat, spravovat a propagovat tento kanal. Mal by to byt
niekto s dékladnymi znalostami o antibiotikdch a , samozrejme, aj o kampani. Neodporuca sa
vytvarat profil v sociadlnej sieti Twitter, ktory bude aktivny len poc¢as EAAD. Je lepsie udrziavat profil,
v ktorom je mozné informacie, zdroje a spravy zdielat nepretrzite.

Oficidlna identifikacia (ID) vasej spoloc¢nosti v socidlnej sieti Twitter je sticastou vasej znacky a mala
by byt v sulade s charakterizaciou vasej spolo¢nosti.

Pochopenie jazyka: Pred tym, ako sa aktivne ponorite do sveta Twitteru, sa presvedcte, Ci poznate
Specificky jazyk tejto siete. Medzi najdblezitejSie oznacenia patria:

DM: priama sprava (Direct Message)
@: tento znak pouzivajte v odpovedi a v odpovedi vidy uvedte odkaz na Twitter ID.

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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RT: znovu twitnut, to zn. preposlat spravu (Re-tweet )
Tweet: poslat spravu cez Twitter.
#: pouzitie tohto znaku vam umozriuje registrovat vase twity, ¢im sa ulahéi ich vyhladavanie’.

Identifikujte novindrov, medialne publikacie, blogerov v oblasti zdravotnej starostlivosti, partnerov,
dodavatelov, konkurentov, ako aj ludi twitujicich o rozvdZznom pouZzivani a predpisovani antibiotik.

Obsah: Uvadzame niekolko prikladov, ako mozete pouzivat posolstvd kampane na tejto platforme:

Ziskajte aktudlne prehlady sprav o raste odolnosti voci antibiotikdm [odkaz] #EAAD #antibiotics #HC

.....

Moja prezentdcia z parizskej konferencie Doctors 2.0 [odkaz] #slides #Doctor2.04EAAD

Pre Twitter platia rovnaké pravidla, pokial ide o vSeobecnu telefonickt a e-mailovid komunikaciu.

Chcete postupit informacie len seriéznemu reportérovi.

V pripade potreby sa zapojte do diskusie s jednotlivcami o danej problematike na tzv. public

timeline.

MozZete pouzit iba 140 znakov, ktoré mézu zahfat aj URL obsahu. Pokial je to mozné, vlozte

skrateny odkaz na relevantné informacie. MézZe to byt tladova sprava, ¢lanok z novin, reportdz,

podcast (audio RSS), zaznam v blogu atd. Na skratenie odkazov odporiéame pouzit Bit.ly.

€o mate robit a ¢o nemate robit

Co mate robit Co nemate robit

Ponukat hodnotné informacie v rdmci
konverzacii, ako aj pouZivatefom

Byt nudny!

Preposielat materialy, ktoré povazujete za
dolezité, zaujimavé alebo hodnotné

Odkazovat vZdy na svoju vlastnu stranku (tzv.
odkazovy spam, linkspam)

Zapdjat sa do konverzécie na vlastnom streame
i streamoch inych pouzivatelov Twitteru

Pouzivat Twitter len ako jednosmerny
distribucny kanal

Klast otazky na vlastnom streame

Nadmerne propagovat sam seba

Ziadat o spatnu vazbu

Zamerat sa viac na kvantitu ako na kvalitu

Pisat ako osoba, nie institucia

Vstupovat do konfliktov

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Nastroje pre spravu: Existuje mnoho nastrojov, ktoré vam pomézu spravovat Ucet v socidlnej sieti
Twitter. Tu je niekolko odporucani: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Zamerané na LinkedIn

Platforma: LinkedIn ma vySe 120 milidnov pouZivatelov vo viac ako 200 krajinach, pricom

26 miliénov ¢lenov pochadza z Eurépy®. Skupiny v socidlnej sieti LinkedIn umoZfiuju pouzivatelom
nadvézovat nové obchodné vztahy na zaklade pripojenia k absolventskym, priemyselnym,
profesijnym alebo inym relevantnym skupinam. Niektoré skupiny sa Specializujd, venuju sa uzkej
oblasti alebo Specifickej ¢innosti, iné sa zameriavaju na ovela rozsiahlejsie témy. Odbornici si
vymieriaju materialy, spravy a informacie, ¢im dochadza k rychlemu $ireniu poznatkov.’

Vytvorenie skupiny: Pred tym, ako sa pustite do vytvorenia skupiny na platforme LinkedIn, pozrite si
zoznam skupin, aby ste sa presvedcili, ¢i neexistuju podobné skupiny™. Ak pripravujete opis skupiny,
dbajte na to, aby ste zaradili klti¢ové slovad/vety, ktoré pomézu fludom najst vasu skupinu. Zapiste
skupinu do zoznamu skupin. MoZno budete chciet pridelit Glohu manazéra skupiny kolegom, vdaka
¢omu vam mozu pomahat pri udrziavani skupiny.

Obsah: Musi odrazat identitu/nazov skupiny a jej zameranie.

Pred tym, ako zacnete skupinu propagovat, umiestnite nejaky obsah na stranku skupiny, aby si udia
urobili obraz o tom, ¢o mozu ocakavat, ak sa ku skupine pridaju.

Obsah by mohli tvorit tipy, odkazy na ¢lanky, vided alebo prezentacie stvisiace s vasou témou,
podrobné informacie o nadchadzajucich uvedeniach produktov a inych udalostiach.

Subor nastrojov pre tieto hlavné posolstva obsahuje obrovské mnoZstvo odkazov a cenné
informdcie. Dérazne odporucame, aby tento subor pouzivali skupiny, ktoré sa venuju budicim
vyzvam v problematike odolnosti baktérii voci antibiotikam.

Navrhy na obsah na tejto platforme, ktoré vychadzaju z hlavnych posolstiev **:

Baktérie odolné voci antibiotikam sa stali kazdodennym javom v celej Eurdpe [odkaz]. Poznate iné
zdroje zaoberajlce sa tymto problémom? Pomozte nam zhromazdit najnovsie vysledky vyskumu.

Uvedenie faktov — pomocou éisiel a vyskumu mozno najlepsie preukazat, ako pouzivanie antibiotik
prispieva k danej problematike. Zhromazdili sme pre vas niektoré udaje [odkaz]

Preco sa tym treba zaoberat? Uvedte nam svoje dévody, preco by sme mali podporovat rozvazne
pouzivanie antibiotik.

® http://press.linkedin.com/about

° http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

1% Zoznam skupin LinkedIn je pristupny tu: http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
' http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx

EUROPEAN :
ANTIBIOTIC %

UdrZiavanie vasej skupiny: Ako majitel skupiny mozete posielat ¢lenom e-maily. Tieto e-maily maju
vysoku mieru dorucitelnosti, lebo vacsina e-mailovych serverov rozpoznava e-mailovu adresu siete
LinkedIn, ¢o znizZuje pravdepodobnost, Zze e-mail skonéi medzi spamom.

e Z vasho streamu na Twitteri pridajte RSS feed (kanal). Tymto zaistite automatickud
aktualizaciu vasej skupiny LinkedIn a skrati sa ¢as prebiehajucej udrzby. Zacnite diskusie
o relevantnych témach, napr. o navrhu osvetlenia, vyskume technoldgii osvetlenia atd.
Zapdjajte sa do konverzacii, ktoré zacali ¢lenovia skupiny.

e Vo vytvorenej komunite vyjadrite uznanie ,,subjektom s najvacsim vplyvom” — spolocenské
uznanie moze povzbudit kli¢ovych jednotlivcov a skupiny ako celku k vacsej Gcasti.

e Do kalenddra udalosti v socidlnej sieti LinkedIn priddvajte podrobné informacie o
udalostiach, materialy, fotografie, vided ainé podujatia a povzbudzujte ucastnikov, aby
odpovedali prostrednictvom siete Linkeldn.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
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Priloha

Priloha 1: Zoznam aktérov a vplyvnych subjektov v EU pdsobiacich v oblasti
antibiotik (osobitné PDF),

Priloha 2: Prieskum medzi partnermi EAAD a ich vyuzivanie socialnych médii
(osobitné PDF),

Priloha 3: Dolezité iniciativy pri praci so socidlnymi médiami
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