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Wprowadzenie

Celem Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach jest stworzenie platformy i zapewnienie wsparcia
dla krajowych kampanii promujacych racjonalne stosowanie antybiotykow. W latach 2011-2012
kampania skupia sie na umocnieniu swoich dziatan i osiggnieé. Jednym z dziatan jest opracowanie
wytycznych dotyczacych zaangazowania w mediach spoteczno$ciowych w celu rozwoju kampanii
promujgcych racjonalne stosowanie antybiotykéw.

Oto streszczenie wytycznych opartych na badaniach dotyczgcych dziatarn w mediach
spotecznosciowych zwigzanych ze stosowaniem antybiotykdw w UE oraz na wynikach sondazu
dotyczacego dziatan w mediach spotecznosciowych podejmowanych przez organizacje partnerskie
Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach. W badaniach wykazano, ze w mediach
spotecznosciowych podjeto juz pewne dziatania dotyczgce racjonalnego stosowania antybiotykow i
Ze pojawiajg sie pierwsi potencjalni liderzy.

W $lad za badaniami i sondazem wytyczne proponujg dziatania w mediach spotecznosciowych, ktére
mozna podjac jako czes$¢ krajowych kampanii na rzecz racjonalnego stosowania antybiotykdw,
skierowanych do ogétu spoteczenstwa, lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy w
szpitalach.

Zobacz takze:
e  Petny tekst wytycznych (w jezyku angielskim)

e Zatgcznik 1: Dziatacze i liderzy opinii aktywni w obszarze antybiotykdw w UE (w jezyku
angielskim),

e Zatacznik 2: Sondaz partneréw Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach i sposéb, w jaki
wykorzystujg oni media spotecznosciowe (w jezyku angielskim),

e Zatacznik 3: Wazne inicjatywy przy wspoétpracy z mediami spotecznosciowymi (w jezyku
angielskim).
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O mediach spotecznosciowych

Srodowisko mediéw spotecznosciowych mozna opisaé za pomoca pieciu giéwnych cech:
uczestnictwo (dzielenie sie informacjami i opiniami), otwarto$¢ (kazdy moze mieé swéj wktad i
partycypowac), konwersacja (komunikowanie sie z odbiorcami docelowymi), wspdlnota
(uzytkownicy potfaczeni przez wspdlne zainteresowania) i powigzanie (integracja roznych mediéw i
platform, miejsc, zasobdw i ludzi). Media spotecznosciowe coraz bardziej uzupetniajg — lub zastepuja
— tradycyjne kanaty komunikowania sie i pokazujg, ze otwarcie drogi dajgcej docelowym odbiorcom
mozliwo$¢ reagowania i wzajemnych interakcji jest skutecznym sposobem ulepszenia kampanii.

Dziedzina antybiotykéw nie stanowi wyjatku od tych trendéw. Gtéwnym wnioskiem z analizy®
aktywnych uczestnikdw piszacych o antybiotykach w mediach spotecznosciowych jest to, ze istnieje
olbrzymi niewykorzystany potencjat, jesli chodzi o wigczenie mediéw spotecznosciowych do
promowania racjonalnego stosowania antybiotykéw. Z jednej strony pacjenci sg ogdlnie
zainteresowani wiedzg o antybiotykach, poniewaz to oni je przyjmujg lub rozwazajg ich przyjecie, z
drugiej zas pojawiajg sie pierwsze oznaki aktywnosci ze strony ekspertdw wypowiadajgcych sie na
temat antybiotykdw i opornosci na antybiotyki w mediach spotecznosciowych.

! Zobacz zatacznik 1 (w jezyku angielskim)
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Streszczenie wytycznych dotyczacych kluczowych przestan

Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach i materialy do
wykorzystania w mediach spotecznosciowych

W celu dotarcia do docelowych odbiorcéw Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach — ogétu
spoteczenstwa, lekarzy podstawowej opieki zdrowotnej i lekarzy w szpitalach — dla kazdej z tych grup
okreslono dwa mozliwe dziatania w mediach spotecznosciowych:

Ogot spoteczenstwa

Wykorzystanie aplikacji do monitorowania stanu zdrowia (zobacz petng tres¢ materiatéw w
jezyku angielskim)

Utworzenie strony na portalu Facebook
Lekarze podstawowej opieki zdrowotnej

Wykorzystanie medidw spotecznosciowych w wydarzeniu offline (zobacz petng tresc
materiatow w jezyku angielskim)
Wejscie do srodowiska portalu Twitter

Lekarze w szpitalach

Utworzenie biura prasowego dla medidw spotecznosciowych (zobacz petng tresé¢ materiatow
w jezyku angielskim)
Utworzenie grupy na portalu Linkedin

Z uwagi na dynamiczne srodowisko medidéw spotecznosciowych nie ma jednego sposobu
dostosowania kluczowych przestan Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach do wykorzystania na
platformach spotecznosciowych. Wazne jest, aby uzytkownicy dostosowali sie do platformy, ktdrej
uzywaja, i reagowali na rozwijajgce sie Srodowisko medidow spotecznosciowych.

Ogolne wytyczne dotyczgce zaangazowania w mediach
spotecznosciowych

Ponizej przedstawiono niektore kwestie, ktére nalezy wzigé¢ pod uwage podczas uzywania mediow
spotecznosciowych:
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1. Przede wszystkim, nalezy zachowaé zdrowy rozsadek. Nalezy rozwazyé, czy
podjete dziatania mogg mie¢ wptyw na reputacje reprezentowanej organizacji
lub dziatalnos$¢ i wysytaé tylko oficjalne informacje.

2. Nalezy wzigé pod uwage, czy materiaty lub informacje s3 poufne lub
,wrazliwe”. Nalezy unika¢ wypowiadania sie na takie tematy, jak kwestie
prawne, wyniki finansowe, strategia, dane naukowe, plotki itp.

3. Nalezy pamietac o prawach autorskich i podawaé cytowane zrédta.

4. Nalezy chroni¢ swoja prywatnos$¢ i ograniczy¢ do minimum zagrozenia
bezpieczestwa oraz zwraca¢ uwage na rdzne ustawienia prywatnosci na
platformach spotecznosciowych.

5. Nalezy zachowac przyjazny i profesjonalny ton, nawet, jesli jest sie innego
zdania niz ktos inny.

6. Nalezy pamietac, ze aktywnos¢ w internecie moze by¢ odczytywana i $ledzona
przez dtugi czas. Trudno moze by¢ usunac¢ lub przeredagowac jakies dziatanie,
wiec nalezy je przemysle¢ przed wystaniem, skomentowaniem Ilub
udostepnieniem jego tresci.

7. Nalezy stosowac sie do oficjalnych zasad reprezentowanej organizacji i innych
odpowiednich praw i wewnetrznych wytycznych dotyczacych
marki/komunikacji.

8. Nalezy by¢ szczerym i otwartym co do swoich intencji. Zawsze podawac
prawdziwg tozsamosc.

9. Nalezy myslec o osobie, z ktdrg sie taczy — nigdy nie wiadomo z pewnoscig, czy
jest to np. wspodtpracownik, uzytkownik, pacjent, dziennikarz czy dostawca.

Facebook

Platforma: Facebook” nie moze by¢ pominiety jako droga dotarcia do ogétu spoteczenistwa.
Facebook jest platformg medidéw spotecznosciowych o najwiekszym zasiegu na Swiecie. W 2011 .
osiggnat 800 miliondw zarejestrowanych uzytkownikdw, z ktérych kazdy jest powigzany ze srednio
ponad 80 stronami lub grupami®.

Zasieg: Tworzenie strony na Facebooku, jak wiekszo$¢ dziatarn w mediach spotecznosciowych
wymaga regularnej aktywnosci i zaangazowania online. W zwigzku z tym trzeba bedzie zdecydowag,
czy ma sie wystarczajgco czasu, dostepne tresci i zasoby, aby regularnie aktualizowaé specjalng
strone kampanii przez caty rok, czy tez skuteczniejsze bedzie wykorzystanie oficjalnej strony
instytucji do zamieszczania sporadycznych komunikatéw.

Tresc: Przed aktywacjg strony nalezy starannie rozwazy¢, jaki rodzaj informacji ma by¢ dostarczany, i
utozy¢ wstepny plan, co pomoze w dtugoterminowym roztozeniu dziatan.

2 http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics



https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

EUROPEAN \g\
ANTIBIOTIC &

Nalezy starad sie, aby tresé strony byta odpowiednia, interesujaca i wywotujaca reakcje. Nie nalezy
skupiac sie nadmiernie na wtasnych celach propagowania gtéwnych przestan. Zamiast tego trzeba
przedstawiac tresci, ktére wniosg wartos¢ informujgc, edukujac lub bawigc. Pomoze w tym dobre
zrozumienie potrzeb i zainteresowan odbiorcow.

Przydatnym sposobem dotarcia do odbiorcéw jest sieganie nie tylko do wtasnych tresci, ale takze
nawigzywanie (i komentowanie) do informacji od stron trzecich — wiadomosci, komentarzy, badan,
nagran wideo, zdjec itp. Takze wykorzystanie nagran wideo, zdje¢ i innych form multimedialnych
moze ozywiac tresé. Strony, ktére zawierajg bogate media, majg Srednio 19 razy wiecej fanéw niz
strony, ktére ich nie zawierajg. Mozna w tym celu wykorzystac niektdre materiaty udostepnione
przez Europejskie Centrum ds. Zapobiegania i Kontroli Choréb”, na przyktad klipy, zdjecia i ulotki dla
pacjentow.

Zaangazowanie: Nalezy utrzymywac $wiezg i aktualng tresé.

W tym srodowisku jezyk formalny jest zazwyczaj nieskuteczny. Administratorzy stron powinni
upewnic sie, ze przemawiajg do odbiorcéw w sposdb dla nich zrozumiaty, do ktérego mogg sie
odniesé.

Nalezy zachecac¢ do interakcji pomiedzy cztonkami spotecznosci i interakcji z uzytkownikami:
odpowiadac na komentarze, zadawac pytania, organizowaé gtosowania wsrdd uzytkownikdow,
zapraszac do udziatu, wtaczaé sie do dyskusji podajgc informacje, ktérych spotecznos¢ moze nie znaé.

Nie nalezy ucieka¢ od negatywnych komentarzy. Nalezy stawic¢ im czota — uzytkownicy doceniajg
otwartosc i cheé wspdtpracy. Obie te cechy sg drogg do zbudowania zaufania.

Monitorowanie wynikow: Facebook udostepnia wtascicielom stron statystyki Facebook Insights,
darmowa tablice, na ktdrej uzytkownik moze sledzié¢ rozwdj i dane demograficzne uzytkownikéw,
pobieranie tresci i tworzenie tresci.

Twitter

Platforma Twitter’ jako popularne medium spotecznosciowe jest dobra platforma do nawigzania
dyskusji z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej na temat opornosci na antybiotyki. Lekarze
podstawowej opieki zdrowotnej spedzajg czesé dnia pracy za biurkiem, a w badaniach wykazano, ze
czesto poszukujg informacji w internecie. Ponadto wielu lekarzy uzywa w tym celu wtasnych narzedzi
elektronicznych, takich jak smartfony i tablety®. Zaréwno w badaniach jak i w sondazach partneréw
Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach Twitter wskazywano jako czesto uzywang platforme.

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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Wiasnos¢: Nalezy podjgé decyzje, kto bedzie redagowac, prowadzi¢ i promowac kanat. Powinna to
by¢ osoba posiadajgca szeroka wiedze na temat antybiotykdw i oczywiscie na temat kampanii. Nie
zaleca sie tworzenia profilu na Twitterze, ktory bedzie aktywny tylko podczas Europejskiego Dnia
Wiedzy o Antybiotykach, ale raczej stworzenie profilu, na ktérym bedzie mozna stale dzieli¢ sie
informacjami, zasobami i nowosciami.

Oficjalny firmowy identyfikator na Twitterze jest czescig reprezentowanej marki i powinien by¢
zgodny z opisem firmy.

Zrozumienie jezyka: Przed zagtebieniem sie w dziatalnos$¢ na portalu Twitter, nalezy zapoznac sie z
jego unikatowym jezykiem. Oto najwazniejsze okreslenia:

DM Direct Message (bezposrednia wiadomos¢)

@: Stosuje sie do odpowiadania i zawsze zamieszcza przed identyfikatorem Twittera w odpowiedzi.
RT: Re-tweet (oznacza to samo, co przekazywanie dalej wiadomosci).

Tweet: Wysytanie wiadomosci na Twitterze.

#: Stosowanie symbolu # daje mozliwosci indeksowania swoich wpiséw, ktdre potem mozna
przeszukiwac’.

Nalezy wyszukac¢ dziennikarzy, publikacje w mediach, osoby prowadzace blogi w dziedzinie opieki
zdrowotnej, partneréow, dostawcéw, konkurentdw oraz osoby dyskutujgce o racjonalnym stosowaniu
i przepisywaniu antybiotykdow.

Tresé: Oto kilka przyktadow, w jaki sposdb wykorzystac przestania kampanii na tej platformie:
Zdobadz nowe informacje na temat wzrostu opornosci na antybiotyki [link] #8AAD #antybiotyki #HC
Komunikacja z pacjentem jest zasadnicza — oto kilka inspiracji [Link]#przepisywanie antybiotykow
Moja prezentacja z konferencji Lekarze 2.0 w Paryzu. [Link] #slajdy #Doctor2.0#EAAD

Zasady komunikowania sie na portalu Twitter sg takie same jak w przypadku telefonu lub poczty
email. Chodzi tylko o przekazanie informacji osobie, ktdra obiektywnie zrelacjonuje jg w swoim
srodowisku.

W odpowiednich sytuacjach mozna wigczy¢ do dyskusji wokdt danego tematu osoby na forum
publicznym.

Wpis moze zawierad tylko 140 znakéw, w tym ewentualne URL tresci. Jezeli to mozliwe, nalezy
zamies¢ skrocony link do istotnych informacji. Moze to by¢ notatka prasowa, artykut zawierajgcy
nowe informacje, artykut prasowy, publikacja internetowa, wpis na blogu itp. Do skracania linkdw
polecamy Bit.ly.

Co nalezy, a czego nie nalezy robi¢:

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Nalezy Nie nalezy

Whnosi¢ wartos$¢ dla uzytkownikéw i do dyskusji

By¢ nudnym!

Przekazywac informacje, ktore wydajg sie
istotne, interesujgce lub wartosciowe

Caty czas nawigzywac do wtasnej strony
(Linkspam)

Angazowac sie w rozmowe na wtasnym i innych
strumieniach na Twitterze

Traktowad Twittera jako jednostronny kanat
rozpowszechniania informacji

Zadawac pytania na wtasnym strumieniu

Nadmiernie sie promowacd

Prosic o reakcje

Koncentrowac sie na ilosci zamiast na jakosci

Pisa¢ jako osoba, a nie instytucja

Wchodzi¢ w spory

Narzedzia do zarzadzania: Jest wiele narzedzi, ktére pomagajg w zarzadzaniu kontem na Twitterze.

Oto kilka polecanych: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Linkedin

Platforma: Linkedin ma ponad 120 miliondw uzytkownikéw w ponad 200 panistwach. 26 milionéw

cztonkéw pochodzi z Europy®. Grupy w obrebie Linkedin umozliwiajg uzytkownikom zawarcie

nowych stosunkow biznesowych poprzez wstepowanie do grup absolwentéw, przedstawicieli

branzy, specjalistéw i innych odpowiednich grup. Pewne grupy sg wyspecjalizowane, dotyczace

waskiej dziedziny lub gatezi przemystu, inne sg bardzo szerokie. Specjalisci wymieniajg materiaty,

nowosci i informacje, tak wiec wiedza moze sie szybko rozpowszechniaé’.

Tworzenie grupy: Przed rozpoczeciem tworzenia grupy na portalu Linkedin, nalezy przeszukac

katalog grup, aby sprawdzi¢, czy istnieja juz podobne grupy™®. Tworzac opis grupy, nalezy pamietaé o

zamieszczeniu kluczowych stow/wyrazen utatwiajgcych jej odszukanie. Nalezy umiescic¢ grupe w

katalogu grup. Role ,kierownika grupy” mozna takze przypisa¢ wspdtpracownikom, co pomoze w

prowadzeniu grupy.

Tresé: musi odzwierciedlaé tozsamosé/nazwe marki grupy i jej cel.

Przed rozpoczeciem promocji mozna przesta¢ pewng czesc tresci do grupy, co da ludziom

przedsmak, czego mogg sie spodziewac, jesli przytacza sie do grupy.

& http://press.linkedin./about

® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

1% Katalog grup portalu Linkedin jest dostepny tutaj:

http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir



http://www.linkedin.com/groupsDirectory
http://linkedin.custhelp.com/cgi-bin/linkedin.cfg/php/enduser/std_adp.php?p_faqid=9&p_created=1203095577&p_sid=vif1CCUj&p_accessibility=0&p_redirect=&p_lva=&p_sp=cF9zcmNoPSZwX3NvcnRfYnk9JnBfZ3JpZHNvcnQ9JnBfcm93X2NudD04MTMsODEzJnBfcHJvZHM9JnBfY2F0cz0mcF9wdj
http://press.linkedin.com/about
http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
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Tresé moga stanowic¢ wskazéwki, linki do artykutdw, nagrania wideo lub prezentacje zwigzane z
tematem, szczegdty dotyczace wprowadzenia do obrotu nowych produktéw i innych wydarzen.

Pakiet materiatéw dotyczgcych kluczowych przestan zawiera olbrzymig ilo$¢ odnosnikéw i
wartosciowych informacji. Zdecydowanie polecamy wykorzystanie ich w grupach podejmujacych
nowe wyzwania w dziedzinie opornosci na antybiotyki.

Propozycje tresci w oparciu o kluczowe przestania na tej platformie™:

Bakterie oporne na antybiotyki staty sie codziennym zjawiskiem w Europie [Link]. Czy znajg Panstwo
inne zrédta, ktére zajmuja sie tym problemem? Prosze pomdc nam dotrze¢ do najnowszych badan.

Przedstawianie faktow — liczby i badania sg najlepszym sposobem pokazania, jaki jest udziat
stosowania antybiotykow w tym problemie. Zebralismy dla Panstwa troche informacji [Link].

Dlaczego jest to wazne? Prosimy o przedstawienie nam swoich powoddw, dlaczego nalezy
promowac racjonalne stosowanie antybiotykdw.

Prowadzenie grupy: Bedac wtascicielem grupy mozna wysyta¢ wiadomosci email do jej cztonkéw. Te
wiadomosci majg wysoki wskaznik dostarczalnosci, poniewaz wiekszos¢ serwerdw rozpoznaje adres
email portalu Linkedin, co zmniejsza szanse rozpoznania wiadomosci jako spamu.

e Nalezy doda¢ czytnik RSS ze swojego strumienia Twittera. To automatycznie uaktualni grupe
na Linkedin i skrdci trwajacy czas utrzymania. Nalezy rozpoczynac¢ dyskusje na istotne
tematy, np. projekt oswietlenia, badania technologii oswietlenia itp. Nalezy bra¢ udziat w
dyskusjach rozpoczynanych przez cztonkéw grupy.

o Nalezy rozpoznaé , liderow” utworzonej spotecznosci — kredyt spoteczny moze by¢ zacheta
do zwiekszenia udziatu gtdwnych cztonkéw i grupy jako catosci.

o Nalezy dodawac szczegdty do wydarzen, materiatow, zdjeé, nagran wideo i innych zdarzen w
kalendarzu zdarzen Linkedin i zachecac uczestnikdw do RSVP na Linkedin.

" http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx



http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Zalaczniki

Zatacznik 1: Mapowanie podmiotow i najbardziej wptywowych oséb
aktywnych w tematyce antybiotykéw w UE (odrebny plik PDF)

Zatacznik 2: Przeglad partneréw Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach i
sposdb, w jaki wykorzystujg oni media spotecznosciowe (odrebny plik PDF)

Zatacznik 3: Wazne inicjatywy podczas wspoétpracy z mediami
spofecznosciowymi



	Wprowadzenie
	O mediach społecznościowych
	Streszczenie wytycznych dotyczących kluczowych przesłań Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach i materiały do wykorzystania w mediach społecznościowych
	Ogólne wytyczne dotyczące zaangażowania w mediach społecznościowych
	Facebook
	Twitter
	Linkedin

	Załączniki
	Załącznik 1: Mapowanie podmiotów i najbardziej wpływowych osób aktywnych w tematyce antybiotyków w UE (odrębny plik PDF)
	Załącznik 2: Przegląd partnerów Europejskiego Dnia Wiedzy o Antybiotykach i sposób, w jaki wykorzystują oni media społecznościowe (odrębny plik PDF)
	Załącznik 3: Ważne inicjatywy podczas współpracy z mediami społecznościowymi


