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Introduzzjoni

L-iskop tal-Jum Ewropew ta’ Sensibilizzazzjoni dwar I-Antibijotici huwa li jipprovdi pjattaforma u
appogg ghall-kampanji nazzjonali dwar |-uzu bil-ghagal tal-antibijotici. FI-2011-2012, |-enfasi tal-
kampanja huwa fuq il-konsolidazzjoni tal-attivitajiet u I-kisbiet tal-kampanji. Wahda mill-attivitajiet
hija I-izvilupp ta’ gwida ghall-komunikazzjoni permezz tal-midja soéjali ghat-tnedija ta’ kampaniji
dwar l-uzu bil-ghagal tal-antibijotici.

Dan huwa s-sommarju tad-dokument ta’ gwida bbazat fuq ricerka tal-attivita fuq il-midja socjali
relatata mal-uzu tal-antibijotici fil-livell tal-UE, kif ukoll fuq stharrig tal-attivitajiet fuq il-midja socjali
tal-organizzazzjonijiet imsiehba tal-Jum Ewropew ta’ Sensibilizzazzjoni dwar I-Antibijotici (EAAD). Ir-
ricerka wriet li diga hemm xi attivita fuq il-midja so¢jali dwar I-uzu bil-ghaqal tal-antibijotici u li
geghdin ifeggu xi influwenzi potenzjali.

Wara r-ricerka u l-istharrig, dan id-dokument jipproponi attivitajiet fuq il-midja socjali li jistghu
jitwettqu bhala parti minn kampanji nazzjonali dwar I-uzu bil-ghaqal tal-antibijotici li fil-mira
taghhom ikollhom lill-pubbliku ingenerali, dawk li jippreskrivu fil-kura primarja u fl-isptarijiet.

Ara wkoll:
e in-nota ta’ gwida bit-test shih (bl-EN),
e Appendiéi 1: Immappjar tal-atturi u l-influwenzi attivi tal-UE fuq |-antibijotici (bl-EN),
e Appendici 2: Stharrig fost I-Imsiehba tal-EAAD u I-uzu li jaghmlu mill-midja so¢jali (bl-EN),

e Appendiéi 3: Inizjattivi importanti fil-hidma bil-midja socjali (bl-EN).
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Dwar il-midja socjali

L-ambjent tal-midja socjali jista’ jigi spjegat permezz ta’ hames karatteristi¢i ewlenin: partecipazzjoni
(kondivizjoni ta’ taghrif u fehmiet), ambjent miftuh (kulhadd jista’ jagsam u jiehu sehem),
konversazzjoni (komunikazzjoni lejn u minn udjenzi fil-mira), komunita (interessi kondivizi li
jghaqgqdu lill-utenti) u konnessjoni (integrazzjoni ta’ midja u pjattaformi differenti, siti, rizorsi u nies).
II-midja socjali dejjem aktar gieghda timxi id f'id— jew sahansitra tiehu post —il-kanali ta’
komunikazzjoni tradizzjonali u turi li I-ghoti ta’ possibilita sabiex |-udjenzi fil-mira jirreagixxu u
jinteragixxu ma’ kampanja huwa mod effettiv biex jitjiebu I-kampaniji.

Il-gasam tal-antibijoti¢ci mhuwiex eé¢cezzjoni f'dawn ix-xejriet. ll-konkluzjoni ewlenija tal-immappjar
tar-ricerka’ tal-atturi ewlenin attivi fis-suggett tal-antibijotici fil-midja so¢jali hija li hemm potenzjal
kbir mhux sfruttat f'dak li ghandu x’jagsam mal-uzu tal-midja soc¢jali ghall-promozzjoni tal-uzu bil-
ghagal tal-antibijotic¢i. Fug naha, il-pazjenti ghandhom interess generali fit-taghlim dwar l-antibijotici
meta jkunu geghdin jiehduhom jew jahsbu biex jiehduhom. Min-naha I-ohra, hemm sinjali inizjali ta’
attivita mil-lat tal-esperti fid-diskussjoni dwar I-antibijotici u r-rezistenza antibijotika fuq il-midja
socjali.

! Ara I-Appendiéi 1 (bl-Ingliz).
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Sommarju tal-Gwida dwar I|-addattament tal-messaggi u I-
ghodod ewlenin tal-EAAD sabiex jintuzaw fuq il-midja socjali

Sabiex issir komunikazzjoni ma’ kull udjenza fil-mira tal-EAAD - il-pubbliku generali, dawk li
jippreskrivu fil-kura primarja u fl-isptarijiet - gew identifikati zewg attivitajiet possibbli fuq il-midja
socjali ghal kull wiehed minn dawn il-gruppi:

lI-Pubbliku Ingenerali

L-uzu ta’ traccatur tas-sahha mobbli (ara t-test shih dwar I-ghodda, bl-EN)
[I-holgien ta’ pagna fuq Facebook

Dawk li Jippreskrivu fil-Kura Primarja

L-uzu ta’ midja socjali f'avveniment offline (ara t-test shih dwar I-ghodda, bl-EN)
Dhul fid-dinja ta’ Twitter

Dawk li Jippreskrivu fl-Isptarijiet

L-izvilupp ta’ kamra tal-ahbarijiet fuq il-midja socjali (ara t-test shih dwar I-ghodda, bl-EN)
II-bini ta’ grupp fuq LinkedIn

Minhabba I-ambjent dinamiku tal-midja socjali, mhemmx xi mod uniku kif jigu adattati I-messaggi
ewlenin tal-EAAD sabiex jintuzaw fuq pjattaformi so¢jali. Huwa importanti li I-utenti jadattaw ghall-
pjattaforma li juzaw u jwiegbu ghall-ambjent tal-midja so¢jali li gieghed jevolvi.

Linji gwida generali ghall-komunikazzjoni permezz tal-midja socjali
Il-lista ta’ hawn taht tipprezenta serje mhux ezawrjenti ta’ kunsiderazzjonijiet li wiehed irid izomm
f’'mohhu waqt li juza I-midja so¢jali:

1. L-ewwel nett, uza s-sens komun. Qis jekk l-azzjonijiet tieghek jistghux ihallu
impatt fuq ir-reputazzjoni jew in-negozju tal-organizzazzjoni tieghek u ibghat
biss taghrif ufficjali.

2. Qis jekk il-materjal jew it-taghrif huwiex kunfidenzjali jew sensittiv. Evita
diskussjonijiet dwar kwistjonijiet bhal suggetti legali, prestazzjoni finanzjarja,
strategija, dejta xjentifika, u/jew ghajdut ecc.

3. Zomm id-drittijiet tal-awtur ' mohhok u aghti kreditu lill-proprjetariji.

4. Hares il-privatezza tieghek u naqqas kemm jista’ jkun ir-riskji ghas-sigurta, sir
familjari mal-issettjar tal-privatezza differenti disponibbli fuq il-pjattaformi
socjali.

5. Ara li zzomm it-ton pjacevoli u professjonali, anki jekk ma tagbilx mal-
perspettiva ta’ xi hadd iehor.
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6. Ftakar li l-attivita online tieghek tista’ tingara u tigi ttra¢céata ghal zmien twil.
Jista’ jkun difficli biex tnehhi jew timmodifika xi attivita, b’hekk ahsibha sew
gabel tibghat, tikkummenta jew tagsam il-kontenut ma’ haddiehor.

7. Zomm mar-regoli uffi¢jali fl-organizzazzjoni tieghek u mal-ligijiet relevanti u
linji gwida interni ohrajn dwar |-immarkar/komunikazzjoni.

8. Kun onest u trasparenti dwar l-intenzjonijiet tieghek. Dejjem uri l-isem veru
tieghek.

9. Ahseb dwar ma’ min tidhol f’kuntatt - gatt ma tista’ tkun zgur jekk humiex
kollegi, membri, pazjenti, gurnalisti jew fornituri, ec¢.

Iffoka fuq Facebook

Pjattaforma: Facebook® ma jistax jigi injorat biex jintlahaq il-pubbliku generali. Facebook huwa I-
pjattaforma tal-midja socjali bl-akbar penetrazzjoni fid-dinja. FI-2011, lahaq 800 miljun utent
irregistrat, u bhala medja, kull utent huwa llinkjat ma’ aktar minn 80 pagna jew grupp>.

Skala: ll-holgien ta’ pagna fug Facebook, bhal hafna mill-attivitajiet fuq il-midja socjali, jehtieg
attivita u komunikazzjoni regolari online. Ghal dan il-ghan, jista’ jkollok bzonn tiddeciedi jekk iz-
zmien, il-kontenut u r-rizorsi humiex disponibbli sabiex izzomm aggornata I-pagna ddedikata ghall-
kampanja b’'mod regolari matul is-sena jew jekk huwiex aktar effi¢jenti li tuza I-pagna istituzzjonali
tieghek ghal ahbarijiet okkazjonali.

Kontenut: Qabel tattiva |-pagna tieghek, qis bir-reqga x’tip ta’ taghrif trid tipprovdi, u fassal
kalendarju editorjali li maz-zmien jghinek tfassal I-attivitajiet fil-hin.

Aghmel il-kontenut tieghek relevanti, interessanti u azzjonabbli. Tiffokax wisq fuq l-iskopijiet tieghek
stess ta’ promozzjoni tal-messaggi ewlenin. Minflok, ipprovdi kontenut li jzid il-valur permezz ta’
taghrif, edukazzjoni jew divertiment. Jista’ jkunlek ta’ ghajnuna li tkun taf x'inhuma il-htigijiet u |-
interessi tal-udjenza tieghek.

Mod utli biex tikkomunika mal-udjenza huwa li ma tuzax biss il-kontenut tieghek, izda li toffri anki
links ghal (u li tikkummenta fuq) taghrif ta’ partijiet terzi — ahbarijiet, kummentarju, studji, vidjows,
stampi, ecc. Anki |-uzu ta’ vidjows, ritratti u mezzi ohrajn jistghu jaghtu hajja lill-istejjer. Pagni li
jinkludu hafna midja ghandhom medja ta’ 19-il darba aktar nies isegwuhom minn pagni
minghajrhom. Ghal dan il-ghan jistghu jintuzaw uhud mill-materjali pprovduti mill-ECDC?,
perezempju l-vidjows, ritratti u fuljett ghall-pazjenti.

Impenn: Zomm il-kontenut innovattiv u aggornat.

? http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

* http://ecdc.europa.eu/mt/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
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F'dan I-ambjent, il-lingwa formali ma tantx ghandha t-tendenza li tkun effettiva. L-amministraturi tal-
pagna ghandhom jaraw li jitkellmu mal-udjenza b’mod li jinftiehem u li I-udjenza tkun tista' tirrelata
mieghu.

Heggeg l-interazzjoni bejn il-membri tal-komunita u heggeg l-interazzjoni mal-utenti: wiegeb ghall-
kummenti, stagsi, aghmel servejs fost |-utenti, ilga’ kontribuzzjonijiet, zid valur mal-
konversazzjonijiet billi tipprovdi taghrif li forsi I-komunita ma tafx bih.

Tahrabx kummenti negattivi. Indirizzahom — |-utenti japprezzaw komunikazzjoni miftuha u risponsiva
— u dawn it-tnejn jghinu hafna biex tinbena I-fiducja.

Intracca r-rizultati tieghek: Facebook jipprovdi lis-sidien tal-pagni b’Facebook Insights, applikazzjoni
bla hlas li tippermettilek tara kemm zdiedu I-utenti u d-demografija taghhom, il-konsum u I-holgien
tal-kontenut.

Iffoka fuq Twitter

Pjattaforma: Twitter, sit popolari tal-midja so¢jali, huwa pjattaforma tajba biex tikkomunika dwar
ir-rezistenza antibijotika ma’ dawk li jippreskrivu fil-kura primarja. Tobba fil-kura primarja aktarx li
jgattghu whud mill-jiem tax-xoghol wara d-desk taghhom u l-istudji wrew li aktar ghandhom
probabilita li jfittxu taghrif online. Barra minn hekk, hafna mit-tobba juzaw I-istrumenti elettronici
taghhom stess bhal smartphones u tablets® ghal dan il-ghan. Kemm fir-ricerka kif ukoll fl-istharrigijiet
fost I-imsiehba tal-EAAD, Twitter kien pjattaforma uzata ta' spiss.

Proprijetariji: Iddeciedi min sejjer jimmodifika, jamministra u jippromwovi |-kanal. Dan ghandu jkun xi
hadd b’gharfien profond dwar I-antibijotici, u ovvjament, il-kampanja. Mhuwiex rakkomandat li
tohloq profil fug Twitter li jkun attiv biss matul I-EAAD, izda minflok, ahjar ikollok profil fejn it-taghrif,
ir-rizorsi u l-ahbarijiet jistghu jigu kondivizi b’mod kontinwu.

L-ID ufficjali tal-kumpanija tieghek fuq Twitter hija parti mill-marka tieghek u ghandha tkun
konsistenti ma’ kif tiddeskrivi I-kumpanija tieghek.

Ifhem il-lingwa: Kun zgur li tifhem il-lingwa unika ta’ Twitter qabel tidhol ghalih b’mod attiv. L-aktar
importanti huma:

DM: Messagg Dirett (‘Direct Message’)

@: Uzaha biex twiegeb u dejjem inkludiha gabel ID ta’ Twitter fi twegiba.

RT: Erga’ twitja (‘Re-tweet’, l-istess bhal meta tghaddi messagg li réivejt lil haddiehor).
Tweet: Tibghat messagg fuq Twitter.

> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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#: L-uzu tal-hashtag jaghtik possibilitajiet biex taghmel it-tweets tieghek f'indici u taghmilhom facli
biex jinstabu’.

Identifika gurnalisti, pubblikazzjonijiet fuq il-midja, bloggers dwar il-kura tas-sahha, imsiehba,
fornituri, kompetituri, kif ukoll nies li jibaghtu tweets dwar I-uzu prudenti u I-preskrizzjonijiet ta’
antibijotici.

Kontenut: Dawn huma ftit ezempji dwar kif tuza messaggi tal-kampanja fuq din il-pjattaforma:
Agra l-ahhar ahbarijiet dwar it-tkabbir ta’ rezistenza antibijotika [link] #EAAD #antibijotici #HC

Komunikazzjoni mal-pazjenti hija fundamentali — nagra ispirazzjoni ghalik [Link]
#preskrizzjoniantibijotika

Il-prezentazzjoni tieghi mill-konferenza Doctors 2.0 f'Parigi. [Link] #slides #Doctor2.0#EAAD

L-istess regoli ta’ komunikazzjoni bit-telefown u |-posta elettronika japplikaw anki ghal Twitter. Trid
tghaddi biss taghrif li genwinament japplika ghal min jirrapporta.

Meta jkun xieraq, ikkomunika ma’ individwi fil-public timeline madwar suggett partikolari.

Ghandek biss 140 karattru biex tahdem, potenzjalment inkluz il-URL tal-kontenut. Fejn ikun
possibbli, inkludi link imgassra ghal taghrif relevanti. Dan jista’ jkun stqarrija ghall-istampa, artiklu
tal-ahbarijiet, artiklu dwar suggett partikolari, podcast, post fuq blog, ecc. Nirrakkomandaw Bit.ly
ghat-tqassir ta’ links.

X’ghandek taghmel u tevita:

Aghmel Evita li

Zid valur ghall-utenti u I-konversazzjonijiet Tkun tad-dwejjaq!

tieghek

Erga’ twitja affarijiet li ssibhom relevanti, Taghmel links ghas-sit tieghek stess il-hin kollu
interessanti jew utli (‘Linkspam’)

Hu sehem f’konversazzjoni kemm fuq Twitter- Tittratta Twitter bhala kanal ta’ distribuzzjoni
streams tieghek stess kif ukoll fug ohrajn f'direzzjoni wahda biss

Aghmel mistogsijiet fuq I-istream tieghek stess Tesagera fl-awtopromozzjoni

Itlob rispons Tenfasizza fuq kwantita minflok fuq kwalita
Ikteb bhala persuna, mhux istituzzjoni Tidhol fi glidiet

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Ghodod Amministrattivi: Hemm ghadd ta’ ghodod li jghinuk tamministra I-kont tieghek fug Twitter.
Dawn huma xi rakkomandazzjonijiet: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Iffoka fuq Linkedin

Pjattaforma: LinkedIn ghandu aktar minn 120 miljun utent f'aktar minn 200 pajjiz, li 26 miljun
membru minnhom huma mill-Ewropa®. Il-Gruppi ta’ LinkedIn (LinkedIn Groups) jippermettu lill-
utenti sabiex jistabbilixxu relazzjonijiet tax-xoghol godda billi jghagqdu gruppi ta’ alunni, industriji,
professjonisti jew ohrajn relevanti. Uhud mill-Gruppi huma spedéjalizzati, jittrattaw gasam jew
industrija specifika; ohrajn huma ferm generali. ll-professjonisti jiskambjaw materjali, ahbarijiet u
taghrif sabiex l-informazzjoni tkun tista’ tinxtered malajr.’

Holgien ta’ grupp: Qabel tibda tohloq Grupp fuq LinkedIn, aghti harsa lejn id-Direttorju tal-Gruppi
(Group Directory) biex tara jekk jezistux Gruppi simili'®. Meta tikteb id-deskrizzjoni tal-Grupp, ara li
tinkludi 'keywords'/frazijiet li jghinu lin-nies isibu I-Grupp tieghek. Elenka |-Grupp fuq id-Direttorju
tal-Gruppi. Jista’ jkun li tkun tixtieq tassenja anki rwol ta’ Maniger tal-Grupp (‘Group Manager’) lill-
kollegi sabiex ikunu jistghu jaghtu daqqa t'id fl-aggornar tal-Grupp.

Kontenut: irid jirrifletti |-identita/isem tal-marka u |-enfasi tal-Grupp.

Ippostja xi kontenut lill-grupp gabel tippromwovih, peress li b’hekk taghti idea lin-nies dwar
x’ghandhom jistennew jekk jissiehbu fil-Grupp.

Il-kontenut jista’ jkun pariri, links ghal artikli, vidjows jew prezentazzjonijiet relatati mas-suggett
tieghek, dettalji ta’ tnedijiet ta’ prodotti li se johorgu daqt u avvenimenti ohrajn.

L-ghodda ghall-messaggi ewlenin fiha ammont kbir ta’ referenzi u taghrif ta’ valur.
Nirrakkomandawlek hafna tuza dan ghall-gruppi li jittrattaw I-isfidi tal-gejjieni tar-rezistenza
antibijotika.

Suggerimenti ghal kontenut ibbazat fug messaggi ewlenin fuq din il-pjattaforma®*:

Il-batterji rezistenti ghall-antibijotici saru xi haga ta’ kuljum madwar I-Ewropa [Link] Taf b’xi rizorsi
ohrajn li jindirizzaw din il-problema? Ghinna nigbru I-aktar ricerka ricenti.

Wiri tal-fatti — in-numri u r-ricerka huma I-ahjar mod li bih nuru kif I-uzu tal-antibijotici
jikkontribwixxi ghall-problema. Gbarna xi dejta ghalik [Link]

& http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

1% |d-Direttorju tal-Gruppi ta’ LinkedIn tista’ ssibu hawn:
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
" http://ecdc.europa.eu/mt/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Ghaliex huwa importanti? Aghtina r-ragunijiet tieghek ghaliex ghandna nippromwovu |-uzu prudenti
tal-antibijotici.

Aggornar tal-Grupp Tieghek: Bhala sid il-Grupp, tista’ tibghat posta elettronika lill-membri. Dawn il-
messaggi bil-posta elettronika ghandhom rata gholja li jaslu ghand min suppost jircievihom ghaliex
hafna mis-servers tal-posta elettronika jirrikonoxxu l-indirizz tal-posta elettronika ta’ LinkedIn, u dan
inagqgas ic-¢ans li dawn il-messaggi jispiccaw f’folder tal-ispam.

e Zid RSS feed mit-Twitter-stream tieghek. Din taggorna b’mod awtomatiku I-Grupp tieghek
fug LinkedIn u tnaqggas il-hin ta’ aggornar kontinwu. Ibda diskussjonijiet fuq suggetti
relevanti, ez. id-disinn tad-dwal, ir-ricerka dwar it-teknologija tad-dwal, ec¢. Aghti sehmek
f’konversazzjonijiet mibdija minn membri tal-Grupp.

e Irrikonoxxi lil Dawk li I-Aktar li Influwenzaw (‘Top Influencers’) fil-komunita mahluga —
kreditu socjali jista’ jheggeg sehem akbar mill-individwi ewlenin, u mill-Grupp ingenerali.

e Zid dettalji dwar avvenimenti, materjali, ritratti, vidjows u avvenimenti ohrajn fuq il-
kalendarju tal-avvenimenti ta’ Linkedln, u heggeg lill-partecipanti sabiex jikkonfermaw il-
partecipazzjoni (permezz ta’ RSVP) fuq LinkedIn.
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Appendi€i

Appendici 1: Immappijar tal-atturi u l-influwenzi attivi tal-UE fuq I-antibijotici
(PDF separat)

Appendici 2: Stharrig fost I-imsiehba tal-EAAD u I-uzu li jaghmlu mill-midja
socjali (PDF separat)

Appendici 3: Inizjattivi importanti fil-hidma bil-midja so¢jali



	Introduzzjoni
	Dwar il-midja soċjali
	Sommarju tal-Gwida dwar l-addattament tal-messaġġi u l-għodod ewlenin tal-EAAD sabiex jintużaw fuq il-midja soċjali
	Linji gwida ġenerali għall-komunikazzjoni permezz tal-midja soċjali
	Iffoka fuq Facebook
	Iffoka fuq Twitter
	Iffoka fuq Linkedin

	Appendiċi
	Appendiċi 1: Immappjar tal-atturi u l-influwenzi attivi tal-UE fuq l-antibijotiċi (PDF separat)
	Appendiċi 2: Stħarriġ fost l-Imsieħba tal-EAAD u l-użu li jagħmlu mill-midja soċjali (PDF separat)
	Appendiċi 3: Inizjattivi importanti fil-ħidma bil-midja soċjali


