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Johdanto

Euroopan antibioottipaivdan (EAAD, European Antibiotic Awareness Day) tarkoituksena on tarjota
foorumi ja tukimateriaalia kampanjoitaessa kansallisesti antibioottien vastuullisen kdyton puolesta.
Vuosina 2011-2012 ECDC keskittyy tukemaan kansallisia kampanjatoimia. Tata varten on laadittu
ohjeet sosiaalisen median kdyttoon osana kampanjaa.

Tama on yhteenveto ohjeista, jotka perustuvat EU-tasolla tehtyyn selvitykseen antibioottien kaytén
kasittelysta sosiaalisessa mediassa ja EAAD:n kumppaniorganisaatioiden toiminnasta sosiaalisessa
mediassa tehtyyn kartoitukseen. Selvitys osoitti, etta antibioottien vastuullisesta
kaytostakeskustellaan jo jonkin verran sosiaalisessa iassaja etta joitakin mahdollisia vaikuttajia on
nousemassa esiin.

Selvitysten pohjalta ehdotetaankin, etta sosiaalista mediaa kaytettaisiin osana kansallisia
kampanjoita. Kohderyhmina olisivat kansalaiset (suuri yleisd) seka ladkemaardysten kirjoittajat
perusterveydenhuollossa ja sairaaloissa.

Katso myos:
e Ohjemuistion lyhentamaton teksti (englanniksi)

e Liite 1: Mapping of EU actors and influencers active on antibiotics (antibioottialan
toimijoiden ja vaikuttajien kartoitus EU:n alueella) (englanniksi)

e Liite 2: Survey of EAAD Partners and their use of social media (kartoitus EAAD-kumppaneista
ja sosiaalisen median kaytosta) (englanniksi)

e Liite 3: Important initiatives when working with social media (tarkeita aloitteita toimittaessa
sosiaalisessa mediassa) (englanniksi)
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Sosiaalisesta mediasta

Sosiaalista mediaa ymparistona voidaan kuvata viiden tarkeimman ominaispiirteen avulla:
osallistuminen (tiedon ja mielipiteiden jakaminen), avoimuus (kaikki voivat osallistua), keskustelu
(kaksisuuntainen kommunikointi kohdeyleisdn kanssa), yhteisollisyys (yhteiset kiinnostuksen
kohteet pitdvat kayttajat yhdessd) ja verkottuminen (eri medioiden, alustojen, sivustojen, lahteiden
ja ihmisten yhdistyminen). Sosiaalinen media tdydentda yha enemman perinteisia viestintdkanavia ja
jopa korvaa niita. Sosiaalinen media tehostaa kampanjaa, kun kohdeyleisdlle annetaan mahdollisuus
reagoida ja olla vuorovaikutuksessa.

Sosiaalinen media soveltuu myds keskusteluun antibiooteista.. Kartoitettaessa antibiootteja
aktiivisesti sosiaalisessa mediassa kasittelevia avaintoimijoita1 havaittiin, ettd sosiaaliseen mediaan
liittyy valtavasti hyodyntamattomia kayttomahdollisuuksia antibioottien vastuullisen kayton
edistamisessa. Yhtaalta potilaat ovat yleisesti kiinnostuneita tietdmaan enemman antibiooteista Ja
toisaalta on havaittavissa alustavia merkkeja siitd, ettad asiantuntijat ovat aktivoitumassa
keskustelemaan antibiooteista ja antibioottiresistenssista sosiaalisessa mediassa.

! Katso liite 1 (englanninkielinen)



EUROPEAN &
ANTIBIOTIC &
A European Healeh Initiatve m

EAAD:n ydinviestien mukauttaminen sosiaaliseen mediaan ja
sosiaalisessa mediassa kaytettavat keinot — yhteenveto ECDC:n
ohjeista

Kunkin EAAD-kohderyhmaén — kansalaiset (suuri yleiso) seka ladkkeiden maaraajat
perusterveydenhuollossa ja sairaaloissa— tavoittamiseksi tunnistettiin kaksi mahdollisesti sopivaa
sosiaalisen median toimintamuotoa:

Kansalaiset (suuri yleiso)

Mobiili terveysseuranta (katso lyhentamatdn ohjeistoteksti, englanninkielinen)
Facebook-sivu

Ladkkeiden maaradjat perusterveydenhuollossa

Sosiaalisen median kaytto offline-tapahtumassa (katso lyhentamaton teksti,
englanninkielinen)
Twitterin kaytto

ladkkeiden maaraadjat sairaaloissa

Uutishuoneen perustaminen sosiaaliseen mediaan (katso lyhentdamaton teksti,
englanninkielinen)
LinkedIn-ryhman luominen

Sosiaalisen median ympariston dynaamisen luonteen vuoksi ei ole vain yhta tapaa mukauttaa
EAAD:n ydinviesteja sosiaalisiin alustoihin. On tarkeaa, etta kayttdjat tottuvat alustaan ja reagoivat
tahan kehittyvaan sosiaalisen median ymparistoon.

Yleisid ohjeita sosiaalisen median kdytostd

Alla on luettelo — ei tyhjentava — seikoista, jotka olisi hyva pitda mielessa sosiaalista mediaa
kaytettdessa:

1. Kayta tervettd jarked. Harkitse, vaikuttaako toimintasi sosiaalisessa mediassa
edustamasi organisaation maineeseen.Julkaise vain virallista tietoa.

2. Harkitse, onko materiaali tai tieto luottamuksellista tai arkaluontoista. Ali
keskustele juridiikasta, taloudellisista tuloksista, strategioista, tieteellisesta
aineistosta ja/tai huhuista jne.

3. Pida mielessasi tekijanoikeudet ja ilmoita tekija/lahdetiedot asianmukaisesti.

4. Suojele yksityisyyttdsi ja minimoi turvallisuusriskit. Ole tietoinen sosiaalisen
median alustojen erilaisista yksityisyysasetuksista.

5. Pida viestiesi sdvy miellyttdvana ja ammattimaisena, vaikka et olisikaan yhta
mieltd jonkun toisen kanssa.
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6. Muista, ettd online-osallistumisesi voidaan lukea ja jaljittad kauan.
Sosiaalisessa mediassa ilmestynyttd sisdltdd voi olla vaikeaa editoida tai
poistaa, joten harkitse, ennen kuin julkaiset, kommentoit tai jaat sisaltoa.

7. Noudata organisaatiosi virallisia sdantdja ja muita asiaan kuuluvia maarayksia
seka organisaatiosi sisdisia brandi- ja/tai viestintdohjeita.

8. Tuo esiin aikeesi totuudenmukaisesti ja avoimesti. Esiinny aina omalla
nimellasi.

9. Ajattele, kenen kanssa olet vuorovaikutuksessa — kyseessa voi olla kollega,
yhteison jasen, potilas, toimittaja, lddkealan edustaja jne.

Facebook

Alusta: Facebookia® ei voi sivuuttaa kansalaisten (suuren yleisén) huomiota tavoiteltaessa. Facebook
on sosiaalisen median alusta, jolla on maailman suurin markkinaosuus. Vuonna 2011 silld oli jo 800
miljoonaa rekisterditya kayttajaa, ja kukin kayttdja oli yhteydessa keskimaarin yli 80 sivuun tai
ryhmaan®,

Laajuus: Kuten useimmat sosiaalisen median toiminnot, Facebook-sivun luominen vaatii saannéllista
aktiivisuutta ja online-yhteydenpitoa. Tdman vuoksi sinun olisi hyva harkita, riittdako erityisesti
kampanjaa varten luotujen sivujen yllapitoon aikaa, sisaltda ja resursseja ympari vuoden Vai olisiko
tehokkaampaa kayttaa organisaatiosi FB-sivua satunnaisten viestien julkaisemiseen.

Sisalto: Harkitse huolellisesti ennen sivun julkaisemista, minkalaista tietoa haluat tarjota. Laadi
toimituskalenteri, joka auttaa sinua ajoittamaan toimintasi pitkalla aikavalilla.

Julkaise olennaista, mielenkiintoista ja vaikuttavaa sisaltoa. . Ala keskity huomiota herattévasti
omaan paatarkoitukseesi eli ydinviestien esiintuomiseen, vaan tarjoa sisalt6a, jolla on tiedollista,
opetuksellista tai viihteellista lisdarvoa. Kohderyhman tarpeiden ja mielenkiinnon kohteiden hyva
tuntemus auttaa tassa.

Hyodyllinen keino herattaa lukijoiden kiinnostus on myds linkittda (ja kommentoida) muiden
materiaalia, kuten uutisia, kommentteja, tutkimuksia, videoita, kuvia jne. My6s videoiden,
valokuvien ja muun multimedian kaytto voi elavoittaa kirjoituksia. Multimediaa runsaasti kayttavilla
sivuilla on keskimaarin 19 kertaa enemman faneja kuin sivuilla, joilla ei kdytetd multimediaa. Osaa
ECDC:n* tarjoamasta materiaalista, kuten videoita, valokuvia ja potilasohjeita, voidaan kayttia tahan
tarkoitukseen.

Osallistuminen: Pdivita sisdltda ja pida se tuoreena.

? http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx



https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
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Muodollinen kielenkaytto ei ole yleensa tehokasta tdssa ymparistdssa. Sivun vastaavien pitaisi
varmistaa, ettd he kommunikoivat lukijoiden kanssa tavalla, jonka nama ymmartavat ja johon he
voivat samastua.

Kannusta yhteison jasenia keskusteluun toistensa ja kayttajien kanssa: reagoi kommentteihin, esita
kysymyksia, jarjesta kyselyja, pyyda kirjoituksia ja luo lisdarvoa keskusteluihin tarjoamalla tietoa,
josta yhteiso ei valttamatta ole selvilla.

Ala vilttele kielteisid kommentteja, vaan kisittele niitd. Kayttijat arvostavat avoimuutta ja
vastaanottavaisuutta — molemmista on runsaasti hyotya luottamuksen rakentamisessa.

Seuraa tuloksia: Facebook tarjoaa sivunomistajille ilmaisen Facebook Insights -palvelun, joka auttaa
seuraamaan kayttdjamaaria, kayttajien demografisia tietoja, sisallon kayttoa ja sisadllon luomista.

Twitter

Alusta: Twitter®, suosittu sosiaalinen media, on hyva alusta keskusteluun antibioottiresistenssista
perusterveydenhuollon lddkareiden kanssa. Perusterveydenhuollon |ddkarit viettavat
todenndkdisesti ainakin osan tyopaivastaan tyopoytansa adressa, ja tutkimusten mukaan he etsivat
todennakdisimmin online-tietoa. Lisaksi monet ladkarit kayttavat tiedonhaussa omia dlypuhelimiaan
ja tablettejaan®. Seka tekemassamme selvityksessa ettd EAAD-kumppanien kartoituksessa Twitterin
havaittiin olevan yleisesti kdytetty alusta.

Omistajuus: Paata, kuka toimittaa, hallinnoi ja mainostaa kanavaa. Talla henkil6lla tulisi olla
perinpohjainen tietdmys antibiooteista ja viestintadkampanjasta.. Ei ole suositeltavaa luoda Twitter-
profiilia vain Euroopan antibioottipdivan ajaksi, vaan parempi on luoda profiili, jonka kautta tietoa,
materiaalia ja uutisia voidaan jakaa jatkuvasti.

Virallinen Twitter-tunnuksesi on osa yhteisdsi brandia. Ole siis johdonmukainen kuvatessasi
yhteisoasi.

Twitter-kieli: Varmista, ettd ymmarrat Twitterin oman kielen ennen kuin lahdet aktiivisesti mukaan.
Tarkeimpid termeja ovat:

DM: Direct Message (suora viesti)

@: Kayta vastatessasi ja liita @-merkki aina edeltamaan vastauksesi Twitter-ID-tunnusta.
RT: Re-tweet (uudelleentwiittaus); vastaa viestin lahettamista edelleen.

Tweet: Twiittaus, viestin |dhettaminen Twitterilla.

#: Ruutumerkin kayttd mahdollistaa tweet-hakemiston laatimisen ja tiedon haettavuuden’.

> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/



http://twitter.com/
http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Tunnista toimittajat, mediajulkaisut, terveydenhuollon bloggaajat, kumppanit, tavarantoimittajat,
kilpailijat ja kansalaiset, jotka twiittaavat antibioottien vastuullisesta maaraamisesta ja kaytosta.

Sisalto: Joitakin esimerkkeja kampanjaviestien kdytosta Twitterissa:

Uusia nakokulmia kasvavaan antibioottiresistenssiin [linkki] #EAAD #antibiootit #terveydenhuolto
Keskustelu potilaiden kanssa on tarkeaa —ideoita tahan [linkki] #antibioottireseptit

Esitykseni Doctors 2.0 konferenssissa, Pariisissa. [Linkki] #diat #Doctor2.0 HEAAD

Tavallisten puhelin- ja sahkdpostiviestien saannot patevat myos twiitatessa. Olisi parasta valittaa
tietoa vain niille toimittajille, jotka ovat aidosti omistautuneet asialle.

Jos tarpeen, viesti valitusta aiheesta yksittdisten henkiléiden kanssa.

Kaytettavissasi on vain 140 merkkia, johon on usein mahdutettava myos sisallén URL. Mikali
mahdollista, laita mukaan lyhennetty linkki asiaa koskevaan tietoon. Se voi olla lehdistotiedote,
uutisartikkeli, feature-artikkeli, podcast, blogikirjoitus jne. Suosittelemme Bit.ly:a linkkien
lyhentamiseen.

Mita kannattaa tehda ja mita ei

Tee néin Alj ...
Tarjoa lisdarvoa kayttajillesi ja keskusteluihin ole tylsal
Laheta edelleen materiaalia, jota pidat asiaan linkkaa aina omalle sivustollesi ("Linkspam")

liittyvana, mielenkiintoisena tai arvokkaana

Osallistu keskusteluun seka omallasi etta muilla kayta Twitteria vain yksisuuntaisena

Twitter-kanavilla tiedonlevityksen kanavana

Esita kanavallasi kysymyksia mainosta itsedsi avoimesti
Pyyda palautetta pida maaraa laatua tarkeampana
Kirjoita yksilona, dla laitoksena. osallistu sanasotiin.

Hallintatyokalut: Twitter-tilin hallintaan on olemassa useita tyokaluja. Tassa joitakin suosituksia:
Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.



http://bit.ly/
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Linkedin

Alusta: LinkedInilla on yli 120 miljoonaa kayttdjaa yli 200 maassa. Kayttajista 26 miljoonaa on
Euroopassa®. LinkedIn-ryhmét auttavat kayttjia luomaan uusia kontakteja, kun he liittyvat alumni-,
toimiala-, ammattiala- ja/tai muihin vastaavanlaisiin ryhmiin. Tietyt ryhmat ovat erikoistuneita ja
kasittavat vain kapean piirin tai toimialan; toiset ovat erittdin laajoja. Ammattilaiset vaihtavat
materiaalia, uutisia ja tietoja niin, etta tieto saadaan leviamaan nopeasti.’

Ryhman luominen: Ennen kuin aloitat LinkedIn-ryhman luomisen, tarkista Group Directory -listalta,
ettd samankaltaista ryhméa ei vield ole™. Kirjoittaessasi ryhman kuvausta varmista, ettd mukana on
avainsanoja ja avainfraaseja, jotka auttavat ryhmasi |6ytamisessa. Lisda ryhma Group Directory
-listalle. Tarvittaessa voitte nimittda jonkun kollegoistasi ryhmanjohtajaksi (Groug Manager), jolloin
han voi auttaa ryhman yllapidossa.

Sisalto: Sisallon tulisi kuvastaa ryhman brandi-identiteettia ja sen aihepiiria.

Julkaise ryhmassa sisdltoéa ennen kuin alat markkinoida sita: nain ihmiset saavat esimakua siita, mita
ryhmaan liittyessa voi odottaa.

Sisalto voi olla vaikkapa aiheeseesi liittyvia vinkkeja, linkkeja artikkeleihin, videoihin tai esityksiin
seka tietoja tulevista tuotteiden julkistamisista ja muista tapahtumista.

Ydinviestien tyokalupakissa on valtava maara viitteita ja arvokasta tietoa. Sen kaytto on erittdin
suositeltavaa ryhmissa, joissa kasitelldan antibioottiresistenssin tulevia haasteita.

Ehdotuksia ydinviesteihin perustuvaksi sisalloksi Twitterissa™:

Antibioottiresistenssista on tullut osa Euroopan arkipaivaa [linkki] Tiedatkd muita aineistoja, jossa
kasitellaan tata ongelmaa? Auta meita kerddmaan uusimmat tutkimukset.

Faktat — numerot ja tutkimustulokset ovat paras tapa osoittaa, miten antibioottien kaytto vaikuttaa
resistenssiongelmaan. Olemme kerdnneet aiheesta jonkin verran tietoa sinulle [linkki]

Miksi silla on valia? Kerro meille, miksi sinun mielestasi meidan tulisi edistaa antibioottien
vastuullista kayttoa.

Ryhman yllapito: Ryhméan omistajana voit ldhettaa jasenille sdhkopostia. Nama viestit padsevat
hyvin todenndkoisesti perille, silla useimmat sahkdpostipalvelimet tunnistavat LinkedInin
sdahkopostiosoitteen, mika pienentda viestien roskapostiinn joutumisen mahdollisuutta.

& http://press.linkedin.com/about

® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

'° LinkedIn Group Directory on osoitteessa http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
' http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx



http://www.linkedin.com/groupsDirectory
http://linkedin.custhelp.com/cgi-bin/linkedin.cfg/php/enduser/std_adp.php?p_faqid=9&p_created=1203095577&p_sid=vif1CCUj&p_accessibility=0&p_redirect=&p_lva=&p_sp=cF9zcmNoPSZwX3NvcnRfYnk9JnBfZ3JpZHNvcnQ9JnBfcm93X2NudD04MTMsODEzJnBfcHJvZHM9JnBfY2F0cz0mcF9wdj
http://press.linkedin.com/about
http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Lisaa RSS-syote Twitter-kanavaltasi. Ndin LinkedIn-ryhmasi paivittyy automaattisesti eika

[ )
yllapitoon kulu niin paljon aikaa. Aloita keskusteluja sopivista aiheista. Osallistu ryhman

jasenien aloittamiin keskusteluihin.
Tunnista luodun yhteison karkivaikuttajat — sosiaalinen tunnustus voi johtaa ydinhenkil6iden

ja my06s koko ryhman vilkkaampaan osallistumiseen.
Lisda tapahtumien yksityiskohtia, aineistoa, valokuvia, videoita ja muita LinkedIn-
tapahtumakalenterissa olevia tapahtumia, ja kannusta jasenia vastaamaan LinkedInin

kutsuihin.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps

Liitteet

Liite 1: Mapping of EU actors and influencers active on antibiotics
(antibioottialan toimijoiden ja vaikuttajien kartoitus EU:n alueella)
(englanniksi, erillinen PDF)

Liite 2: Survey of EAAD Partners and their use of social media (kartoitus
EAAD-kumppaneista ja sosiaalisen median kaytosta) (englanniksi, erillinen
PDF)

Liite 3: Important initiatives when working with social media (tarkeita
aloitteita toimittaessa sosiaalisessa mediassa) (englanniksi)
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