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Uvod

Cilem Evropského antibiotického dne (European Antibiotic Awareness Day, EAAD) je poskytnout
platformu a podporu narodnim kampanim za uvazlivé pouzivani antibiotik. V letech 2011-2012

se kampan zaméruje na sjednocovani ¢innosti a vysledkd kampané. Jednou z téchto Cinnosti je
vytvoreni pokynt k angaZovani se v socialnich médiich za Ucelem zahajeni kampani zaméfenych na
uvazlivé pouzivani antibiotik.

Tento dokument predstavuje shrnuti pokyna, které vychazeji z vysledkl vyzkumu aktivit v rdmci
socidlnich médii v souvislosti s pouzivanim antibiotik na Grovni EU, jakoz i z vysledk( prizkumu
aktivit v rdmci sociadlnich médii partnerskych organizaci EAAD. Z vyzkumu vyplynulo, Ze v socidlnich
médiich lze jiz zaznamenat aktivity zamérené na uvazlivé pouzivani antibiotik a Ze se profiluje nékolik
autorit, které by mohly mit vliv na chovani a rozhodovani jinych osob.

Na zakladé vysledkid vyzkumu a uvedeného prlzkumu navrhuje tento dokument aktivity v socidlnich
médiich, jeZ by se mohly provadét v ramci narodnich kampani za uvazlivé pouzivani antibiotik a které
by byly zaméreny na Sirokou verejnost a predepisujici Iékafe v rdmci primarni i nemocnicni péce.

Viz rovnéi:
e Uplné znéni pokyn( (v anglickém jazyce),

e Priloha 1: Pfehled aktér( a autorit ¢innych na trovni EU v oblasti antibiotik (v anglickém
jazyce),

e Priloha 2: Prlizkum mezi partnery EAAD a jejich vyuZivani socidlnich médii (v anglickém
jazyce),

e Priloha 3: Dulezité iniciativy pfi praci se socidlnimi médii (v anglickém jazyce).



EUROPEAN Q%
ANTIBIOTIC ®&
A European Health Initiative n

O socialnich médiich

Prostiedi socidlnich médii Ize charakterizovat pomoci péti hlavnich znak(: ucast (sdileni informaci

a nazoru), otevienost (kazdy se mliZe zapojit a sdilet informace), konverzace (komunikace s cilovymi
skupinami a zpétna vazba od téchto skupin), komunita (sdileni zajm0 udrzuje uZivatele pospolu)

a propojenost (integrace rliznych médii a platforem, stranek, zdrojl a osob). Socidlni média ve stale
vétsi mife doplfiuji — nebo dokonce nahrazuji — tradi¢ni komunikacéni kandly a dokazuji, Ze dat
cilovému publiku prostor k reakcim a interakci s kampani pfedstavuje ucinny zplsob podpory
kampani.

Oblast problematiky antibiotik neni v ramci téchto tendenci vyjimkou. Z vysledk( vyzkumu
zaméieného na zmapovani® hlavnich aktérd, ktefi v socialnich médiich vyvijeji aktivity tykajici

se problematiky antibiotik, vyplyva, Ze v oblasti vyuzivani socidlnich médii pro podporu uvazlivého
pouzivani antibiotik existuje obrovsky nevyuZity potencidl. Na jedné strané maji pacienti vSeobecny
zajem o informace tykajici se antibiotik, kdyZ je uZivaji nebo jejich uzivani zvazuji. Na strané druhé
byly v rdmci sociadlnich médii zaznamenany prvni znamky aktivity ze strany odbornik(, co se tyce
diskuzi o antibiotikach a odolnosti vici antibiotikiim.

! Viz pFiloha 1 (v anglickém jazyce).
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Shrnuti pokyni k pfizptisobeni hlavnich sdéleni a nastroji EAAD
pro pouZiti v socialnich médiich

Za ucelem zapojeni vsech cilovych skupin EAAD — Siroké verejnosti a predepisujicich 1ékar v ramci
primarni péce a nemocnicni péce — byly pro kazdou z téchto skupin uréeny dvé mozné aktivity
v socialnich médiich:

Siroka vefejnost

Pouzivani mobilniho indikatoru zdravotniho stavu (viz Uplné znéni textu o sadé nastroju,
v anglickém jazyce)
Zfizeni stranky na Facebooku

Predepisujici Iékafi — primarni péce

PouzZivani socidlnich médii vreZzimu offline (viz Uplné znéni textu o sadé ndastroja,
v anglickém jazyce)
Vstup do svéta Twitteru

Predepisujici Iékafi — nemocnic¢ni péce

Vytvoreni zpravodajské centraly v socidlnich médiich (viz Uplné znéni textu o sadé nastrojd,
v anglickém jazyce)
Vytvoreni skupiny v siti LinkedIn

Prostredi socialnich médii je velice dynamické, a proto neexistuje Zadny jednotny zpUsob, jak
prizpUsobit hlavni sdéleni EAAD pro poufZiti v socialnich platformach. Je dlleZité, aby se uZivatelé
prizpUsobili platformé, kterou pouZivaji, a reagovali na rozvijejici se prostredi socialnich médii.

Vseobecné zasady pro angazZovdni se v socidlnich médiich
NiZe uvedeny vycet uvadi néktera z doporuceni, kterd je tfeba mit na paméti pfi vyuzivani socidlnich
médii:

1. Predevsim pouZivejte zdravy rozum. Zvazte, zda by vase ¢iny mohly mit dopad
na dobrou povést vasi organizace nebo podniku, a zverejiujte jen oficialni
informace.

2. Zvaite, zda nemaji materialy nebo informace povahu davérnych nebo citlivych
informaci. Vyhnéte se diskusim na téma pravnich zalezitosti, financni
vykonnosti, strategie, védeckych Gdaji nebo zvésti a nepodloZzenych informaci
atd.

3. Nezapominejte na autorska prava a nalezité uvadéjte jejich vlastniky.
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4. Chrante své soukromi a minimalizujte bezpecnostni rizika, davejte pozor
na rdzna nastaveni ochrany soukromi na socialnich platformach.

5. Udrzujte si zdvorily a profesiondlni tén, i kdyZ nesouhlasite se stanoviskem
nékoho jiného.

6. Méjte na paméti, Ze vase on-line aktivity je mozné Cist a sledovat po dlouhou
dobu. Odstranéni nebo Uprava jakékoli vasi aktivity mohou byt obtizné, proto
si dobfe rozmyslete, jaky obsah budete zverejfiovat, komentovat nebo sdilet.

7. Dodrzujte oficidlni predpisy a pravidla ve vasi organizaci a dalsi pfislusné
zdkony a smérnice tykajici se interniho brandingu/komunikace.

8. Budte upfimni a transparentni ve svych umyslech. Vidy publikujte pod svym
skute¢nym jménem.

9. Zamyslete se nad tim, s kym navazujete kontakt — nikdy nemduzZete s jistotou
védét, zda se nejedna o kolegy, €leny, pacienty, novinare nebo dodavatele atd.

Zaméreno na Facebook

Platforma: Facebook’ nelze pfi oslovovani $iroké vefejnosti opominout. Facebook predstavuje
platformu sociadlnich médii s nejvétsim poctem uZivatel na svété. V roce 2011 dosahl pocet
registrovanych uzivatell cisla 800 milion( a kazdy uZivatel je v priméru propojen s vice nez
80 strankami nebo skupinami’.

Rozsah: zaloZeni stranky na Facebooku vyzaduje stejné jako u vétsiny cinnosti v socidlnich médiich
pravidelnou ¢innost a zapojeni on-line. Za timto ucelem moZna budete muset zvazit, zda mate

k dispozici dostatek ¢asu, obsahu a prostfedk( k tomu, abyste mohli v priibéhu celého roku
pravidelné udrZovat aktualizovanou stranku vénovanou kampani, a zda by pro pfilezitostna
oznameni nebylo efektivnéjsi pouzivat hlavni internetovou stranku vasi instituce.

Obsah: pred aktivaci své stranky peclivé zvazte, jaky druh informaci chcete poskytovat, a vypracujte
si redakéni kalendar, ktery vdm pomlze naplanovat ¢innosti z dlouhodobého hlediska.

Vytvarejte relevantni, zajimavy a plsobivy obsah. Nezamérujte se pfilis na své vlastni cile propagace
hlavnich myslenek a sdéleni. Namisto toho poskytujte obsah, ktery pfindsi néco nového
prostfednictvim informaci, vzdélavani nebo zabavy. K tomu je zapotrebi dobra znalost potieb

a zajmu vaseho cilového publika.

Uzitecnym zplisobem, jak zapojit uZivatele, je necerpat pouze ze svého vlastniho obsahu, ale rovnéz
odkazovat na (a komentovat) informace treti strany — zpravy, komentére, studie, videa, fotografie
atd. Pouzivani videi, fotografii a dalSich multimedialnich prostfedkl mlze vase pribéhy oZivit.
Stranky, které nabizeji velké mnoZzstvi videi, obrazkd apod., maji v prdmeéru 19krat vice fanouskd nez
stranky, které je neobsahuji. K tomuto Ucelu Ize pouzit nékteré materialy poskytované Evropskych

2 http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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stiediskem pro prevenci a kontrolu nemoci (ECDC)*, jako jsou rtizné klipy, fotografie a letaky pro
pacienty.

Zapojeni: obsah obnovujte a aktualizujte.

Formalni jazyk obvykle nema v tomto prostiedi takovy efekt. Spravci stranek by méli udélat vse
pro to, aby k uZivatellm promlouvali zplisobem, kterému uZivatelé rozumi a ktery je jim blizky.

Podporujte vzdjemnou komunikaci mezi ¢leny komunity a interakci s uZivateli: reagujte
na pripominky a komentare, pokladejte otazky, provadéjte prizkumy mezi uZivateli, vybizejte
k prispévklim, konverzace zpesttujte doplfiovanim informaci, které komunita nemusi znat.

Neutikejte od negativnich komentara a pfipominek. Vyporadejte se s nimi — uZivatelé oceni
otevienost a vstficnost — obé tyto vlastnosti vyrazné pomahaji pti budovani davéry.

Sledovani vysledkti: Facebook poskytuje majiteldm stranek tzv. pfehledy (/nsights), zdarma
pristupné zobrazeni, které umoznuje sledovat rlst poc¢tu uZivatelt a demograficka data, jakoz
i konzultace a vytvareni obsahu.

Zaméreno na Twitter

Platforma: Twitter” jako oblibené socidlni médium predstavuje uzite¢nou platformu ke komunikaci
s predepisujicimi Iékafi v ramci primarni péce ohledné odolnosti vici antibiotik(im. Lékafi v ramci
primarni péce obvykle travi urcitou ¢ast svého pracovniho dne u svého pracovniho stolu a studie
prokazaly, Ze je u nich vét$i pravdépodobnost, 7e budou vyhledavat informace on-line. Rada lékar(
navic k takovému vyhledavani informaci pouziva vlastni elektronické pfistroje, jako jsou chytré
telefony a tablety®. Ve vyzkumech i priizkumech partnert EAAD predstavoval Twitter bézné
pouzivanou platformu.

Vlastnictvi: rozhodnéte, kdo bude editovat, fidit a propagovat vas kanal. Mél by to byt nékdo, kdo
ma hluboké znalosti tykajici se antibiotik a samoziejmeé také samotné kampané. Zakladat na Twitteru
profil, ktery by byl aktivni pouze v priibéhu EAAD, se nedoporucuje. Lepsi je mit profil, na kterém lze
informace, zdroje a zpravy sdilet nepretrzité.

Oficidlni identifikace vasi spolecnosti na socidlni siti Twitter (tzv. Twitter ID) je soucasti vasi znacky
a méla by byt v souladu s tim, jak charakterizujete svoji spolecnost.

Znalost jazyka: dfive neZ se aktivné vrhnete do svéta Twitteru, presvédcte se, Ze znate jeho
specificky jazyk. NejdUlezitéjSimi vyrazy jsou:

DM: Direct Message neboli pfima zprava

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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@: pouzivejte pro odpovédi a v odpovédich vidy uvedte odkaz na Twitter ID.

RT: re-tweet neboli znovu ,tweetnout” (totéz jako preposlat zpravu).

Tweet: poslat zpravu pres Twitter (,,tweetnout”).

#: pouzivani hashtagl (hypertextovych klicovych slov se znakem #) vdm dava moznost zarazovat vase

tweety (konkrétni textové zpravy) do registrd, ¢im? se stanou vyhledavatelnymi’.

Snazte se identifikovat novinare, medialni publikace, blogery zabyvajici se zdravotni péci, partnery,

dodavatele, konkurenty i osoby, které tweetuji o uvazlivém pouzivani a predepisovani antibiotik.

Obsah: zde je nékolik pfikladd, jak na této platformé pouzivat myslenky kampané:

Prihlaste se k odbéru novinek o rlstu odolnosti vici antibiotikim [odkaz] #EAAD #antibiotics #HC

Komunikace s pacienty je klicova — trocha inspirace viz [odkaz] #antibioticprescription

Moje prezentace z konference Doctors 2.0 v Pafizi. [odkaz] #slides #Doctor2.0#EAAD

Pro Twitter plati stejna pravidla jako u bézné telefonické a emailové komunikace. Snazite se jen

poslat informace tomu spravnému reportérovi.

V ptipadé potreby se zapojte do verejné diskuse s jednotlivci na dané téma.

MUzZete pracovat pouze se 140 znaky, které mohou zahrnovat URL adresu vedouci k obsahu. Pokud

je to moziné, zaradte zkraceny odkaz na pfislusné informace. MUze to byt tiskova zprava, ¢lanek,

reportaz, podcast, informace umisténd na blogu atd. Ke zkracovani odkazl doporucujeme vyuzit

Bit.ly.

Rady, jak na to:

Co délat Co nedélat

Pridavat hodnotu svym uZivatelim
a konverzacim

Byt nudny!

Preposilat materialy, které vam budou pfipadat
relevantni, zajimavé nebo duleZité

Odkazovat neustale na vlastni stranky
(,,odkazovy spam®)

Zapojovat se do konverzace na vlastnim streamu
(proudu) i streamech jinych uZivatel( Twitteru

Pouzivat Twitter pouze jako jednostranny
distribucni kanal

Pokladat otazky na vlastnim streamu

Oteviené propagovat sam sebe

Zadat o zpétnou vazbu

Zamérovat se vice na kvantitu nez na kvalitu

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Psat jako osoba, nikoli jako instituce Poustét se do konfliktl

Nastroje pro spravu: existuje fada nastroju, které vam pomahaji se spravou Uctu na Twitteru. Zde je
nékolik doporuceni: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Zaméreno na LinkedIn

Platforma: LinkedIn ma pres 120 milion0 uZivatel( ve vice nez 200 zemich, z nichZ 26 milionl ¢lend
pochazi z Evropy®. Skupiny na socialni siti LinkedIn umoZfiuji uzivateltim navazovat nové obchodni
vztahy na zakladé pfipojeni k absolventskym, prlimyslovym, profesionalnim anebo jinym relevantnim
skupindam. Nékteré skupiny jsou specializované a zabyvaji se specifickou problematikou nebo Uzkou
oblasti nebo odvétvim, jiné jsou velice obecné zamérené. Lidé plsobici v riznych oborech si mezi
sebou vymériuji materidly, zpravy a informace, ¢imz dochazi k rychlému $ifeni znalosti.’

ZalozZeni skupiny: pred zaloZzenim skupiny na platformé LinkedIn si projdéte katalog skupin

a presvédite se, zda jiz neexistuji podobné skupiny. P¥i pripravé popisu skupiny dbejte na zafazeni
klicovych slov/slovnich spojeni, které lidem usnadni vyhledani vasi skupiny. Zaradte svou skupinu
do katalogu skupin. Ulohu ,,manaZera skupiny” mdzete postoupit spolupracovnikiim, aby vdm mobhli
pomahat s udrzovanim skupiny.

Obsah: musi odrazZet identitu/nazev a zaméreni skupiny.

Pfed propagaci skupiny na ni publikujte néjaky obsah, aby si lidé udélali obrazek o tom, co mohou
ocekavat, kdyz se ke skupiné pfipoji.

Obsah mohou tvofit tipy, rady, odkazy na ¢lanky, videa nebo prezentace souvisejici s vasim
tématem, podrobné informace o uvedeni urcitého nového produktu a jinych udalostech.

Sada nastroju pro hlavni sdéleni obsahuje obrovské mnozstvi odkazli a cennych informaci. Velice
doporucujeme, aby tuto sadu nastroj pouzivaly skupiny, které se vénuji problematice odolnosti vici
antibiotikim.

Navrhy obsahu na této platformé vychazejici z hlavnich sdéleni*":

S bakteriemi odolnymi vici antibiotiklim se dnes denné setkavame po celé Evropé [odkaz] Vite
o néjakych zdrojich informaci, které se zabyvaji touto problematikou? Pomozte ndm shromazdit
nejnovéjsi poznatky z vyzkumu.

& http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

1% pfistup do katalogu skupin v siti LinkedIn naleznete zde:
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir

" http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Uvadéni skutecnosti — ¢isla a vyzkum jsou nejlepsim dikazem toho, jak pouzivani antibiotik tento
problém prohlubuje. Nashromazdili jsme pro vas nékteré z téchto Udaji [odkaz]

Pro¢ na tom zalezi? Podélte se s ndmi o vase minéni o divodech, pro¢ bychom méli podporovat
uvazlivé pouzivani antibiotik.

Udrzovani skupiny: jako vlastnik skupiny mizete posilat ¢lenim e-maily. Tyto e-maily maji vysokou
miru doruditelnosti, protoZe vétsina e-mailovych server( rozpozna e-mailovou adresu LinkedIn, coz
sniZzuje pravdépodobnost toho, Ze e-mail skon¢i mezi spamy.

e Doplnte RSS kanal z vaseho Twitteru. Tim zajistite automatickou aktualizaci vasi skupiny na
siti LinkedIn a sniZi pribéZznou dobu udrzby. Zahajujte diskuse na pfislusnd témata,
napr. o ndvrhu osvétleni, vyzkumu technologii osvétleni atd. Zapojujte se do konverzaci,
které zahajili clenové skupiny.

e Ve vytvofené komunité vyjadrete uznani ,nejvlivnéjSim autoritdm” - spolecenské uznani
muze pomoci klicové jednotlivce i skupinu jako celek pfimét k vyznamnéjsimu zapojeni.

e Doplfiujte podrobné informace o udalostech, materidly, fotografie, videa a dal$i udalosti
do kalendare uddlosti na LinkedIn, a vybizejte Ucastniky k odpovédim prostiednictvim sité
LinkedIn.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
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Prilohy

Priloha 1: Pfehled aktérti a autorit Cinnych na trovni EU v oblasti antibiotik
(samostatny dokument ve formatu PDF)

Priloha 2: Prizkum mezi partnery EAAD a jejich vyuzivani socialnich médii
(samostatny dokument ve formatu PDF)

Priloha 3: Dulezité iniciativy pfi praci se socidlnimi médii
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