Pacienta dialogs

“Uzzina-informé-uzzina” metodes praktiska ilustracija

2002. gada zinatnisks pétijums! ieviesa pacien-
tu sazinas metodi, kas uzradija labus rezulta-
tus, palidzot arstiem pareizi rikoties sarezgitas
konsultacijas par antibiotiku izrakstiSanu akatu
elpcelu infekciju gadijumos.

ST metode, ko dévé par “uzzina-informe-uzzi-
na” metodi, ir orientéta uz pacientu, un to var
adaptét daZzadam kliniskam situacijam. Nesen
veikti kliniskie izméginajumi3 apliecinaja, ka
padzilinatu sazinas prasmju izmantoSana, pa-
matojoties uz So metodi visparéja arstnieciba,
lauj primaras aprupes arstiem izrakstit ievero-
jami mazak antibiotiku, vienlaikus saglabajot
augstu pacientu apmierinatibas limeni un
neietekméjot pacienta atveseloSanas laiku un
konsultaciju laikus.

Turklat ir pieradits, ka pacientu izglitoSana var
samazinat vajadzibu péc atkartotam konsulta-
cijam un antibiotiku lietoSanas elpcelu infekciju
gadijumos*. Pacientu informativo materialu
izmantoSana konsultaciju laika var palidzét
labak izprast zalu izrakstitaja véstijumu un
ilgtermina palielina pacienta atbilstibu pare-
dzétajai arstéSanas stratégijai.

Turpmak piedavatais pacienta dialoga modelis
ierosina metodi, ko primaras aprupes zalu
izrakstitaji var izmantot pacientu konsultéSana
par elpcelu infekcijam, pamatojoties uz “uzzi-
na-informeé-uzzina” modeli.
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1) Uzzina:

e |ztauja par pacienta bazam vina(-as) slimibas
jautajuma

e |ztauja par pacienta gaidam arstéSanas
jautajuma

2) Informe:

e |nformé par slimibu, tostarp par faktu, ka
pacienta kermenis pats sekmigi pieveiks
slimibu

e |nformeé par visiem “par” un “pret” jautaju-
ma par antibiotikam un par rezistences pret
antibiotikam radito risku

e Sniedz padomu par pasa pacienta vélamo
izturéSanas stratégiju

e |nformeé par gaidamo slimibas ilgumu

e Informeé par simptomiem, kas var likt atkarto-
ti vérsties pie arsta péc padoma

3) Uzzina:
e Apstiprina, ka pacients ir izpratis un piekrit
ieteiktajai stratégijai

Pacienta dialoga modela mérkis ir sniegt no-

radTjumus un atbalstu primaras aprupes zalu
izrakstitajiem, kam jaiztur pacienta spiediens
par antibiotiku lietoSanu, ka art veicinat anti-

biotiku pareizu lietoSanu pacientiem.
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e |ztauja par pacienta simpto-
miem

* Noskaidro pacienta vésturi

* Novérté riska faktorus “
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IZRAKSTIET
ANTIBIOTIKAS

e Pieprasa antibiotikas

® Sniedz informaciju par
rezistenci pret antibiotikam,
potencialajiem ieguvumiem un
antibiotiku blakusparadibam

e Norada nelietot antibiotikas
bez arsta receptes

® Sniedz padomu par pacien-
ta izturésanas stratégiju,
pieméram, par simptomatisko
arstésanos
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e Sasaista vesturi ar pasreizéjo
slimibu

e Apraksta iepriek$&jo medici-
nisko vésturi un riska faktorus

e Uzskaita nesen lietotas zales,
tostarp antibiotikas
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e |ztauja par arstéSanu bez
antibiotikam

e Informé par paredzamo slimi-
bas gaitu un konsulté atkarto-
ti, ja simptomi saglabajas vai
pasliktinas P
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e Diskusija par pacienta slimibu
un arstésanas plana varian-
tiem

IZRAKSTIET
ANTIBIOTIKAS

e |esaka pacientam antibiotiku
kursa devu un ilgumu, un ladz
informét arstu par jebkuram
blakusparadibam

e Sniedz informaciju par rezis-
tenci pret antibiotikam un par
to, cik svarigi ir lietot antibioti-
kas pareizi

® Rosina pacientu uzdot papildu
jautajumus, lai kliedétu jebku-
ras bazas

e Apstiprina, ka pacients visu ir
izpratis un piekrit arstésanas .
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