A beteggel folytatott parbeszéd

Az an. ,kérdezz-tajékoztass—kérdezz” modszer gyakorlati bemutatasa

2002-ben egy tudomanyos vizsgalat® soran olyan

Gj kommunikaciés modszert vezettek be, amely
eredményesen segitette a klinikusokat az akut
légti fert6zésekben torténd antibiotikum-felirasrol
folytatott orvos-beteg beszélgetésekben.

A, kérdezz-tajékoztass—kérdezz” névre keresztelt
modszer a beteget helyezi a kézpontba, és szamos
klinikai helyzethez adaptélhaté. Ujabb klinikai vizs-
galatok>3 igazoltak, hogy a mddszerre épiild, fejlett
kommunikacios készségek bevezetése a haziorvosi
praxisba lehet6vé teszi az alapellatasban dolgoz6
orvosok szamara, hogy jelentGsen kevesebb
antibiotikumot frjanak fel, mik6zben a betegek
magas fok( elégedettsége megmarad anélkiil, hogy
véltozna a felépiilés idGtartama vagy a konzultaciok
hossza.

Ezen tdlmenGen bizonyitott, hogy a betegek
megfeleld tajékoztatasa csokkentheti az ismételt
konzultaciok gyakorisagat és a légdti fertézésekre
alkalmazott antibiotikumok hasznalatat4. A konzul-
taciok soran alkalmazott betegtajékoztaté kiadva-
nyok segitenek megtartani az orvos ajanlasait, és
novelni a betegek hosszi tavi egyiittmiikodését a
javasolt kezelés soran.

A betegekkel folytatott parbeszédre vonatkoz6, a
»kérdezz—tajékoztass—kérdezz” modszerre alapuld
alabbi ajanlasok az alapellatasban dolgozé orvo-
sok szamara késziiltek, akik |égti fert6zésekkel
hozzajuk fordulé betegek esetén alkalmazhatjak:
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1) Kérdezz:

e Kérdezzen ra a paciens sajat betegségével kap-
csolatos aggodalmaira

e Kérdezzen ra a beteg kezeléssel kapcsolatos
elvarasaira

2) Tajékoztass:

e Adjon tajékoztatast a betegségrol, beleértve azt
a tényt, hogy a beteg szervezete 6nmagaban is
képes lesz lekiizdeni a fert6zést

e Adjon tajékoztatast az antibiotikum alkalmaza-
sanak el6nyeir6l és hatranyairél, és az antibioti-
kum-rezisztencia veszélyérél

e Adjon tanacsot a gyogyulast segitd egyéb lehe-
téségekrol

e Adjon tajékoztatast a betegség varhato idGtar-
tamarol

e Adjon tajékoztatast azokrol a tiinetekrél, ame-
lyek miatt sziikségessé valhat az djbéli konzul-
tacio

3) Kérdezz:
e GyGzGdjon meg arrdl, hogy a beteg megértett
mindent és egyetért az elmondottakkal

A beteggel folytatott parbeszéd alabbi modelljé-
nek célja, hogy Gtmutatast adjon és tamogassa

az alapellatasban dolgoz6 orvosokat, akik azzal a
nyomassal szembesiilnek, hogy a betegek antibio-
tikumot akarnak feliratni, valamint el6segitse az
antibiotikumok megfelel6 alkalmazéasat a betegek
korében.
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e Kérdezzen ra a beteg tiineteire
e Vegye fel a beteg kortorténetét

* Mérje fel a kockazati ténye-
z6ket .
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iRJON FEL
ANTIBIOTIKUMOT!

e Antibiotikumot kér

e Tajékoztatassa a beteget az
antibiotikum-rezisztenciarol,
az antibiotikumok lehetséges
elényeir6l és mellékhatasairol

¢ Javasolja, hogy vény nélkiil ne
szedjen antibiotikumot

¢ Adjon tanacsot a gyégyulast
segitd egyéb lehetdségekrél,
pl. a tiineti kezelésrdl
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e Elmondja a jelen betegség
kortorténetét

e | eirja a korabbi betegségeket
és kockazati tényez6ket

e Felsorolja a nemrégiben sze-
dett gyogyszereket, beleértve
az antibiotikumokat
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e Az antibiotikum nélkdili
kezelésekrél érdeklddik

® Adjon tajékoztatast a beteg-
ségvarhato lefolyasardl, és
jelezze, hogy Gjabb konzulta-
ci6 sziikséges, ha a tiinetek
fennmaradnak vagy stlyos- -
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e A paciens betegségének és
lehetséges kezelésének meg-
beszélése

iRJON FEL
ANTIBIOTIKUMOT!

e Tajékoztassa a beteget az anti-
biotikum adagolasarél és a keze-
|és idGtartamardl, és hivja fel a
figyelmet arra, hogy az esetleges
mellékhatasokat jelezze

¢ Adjon tajékoztatast az antibio-
tikum-rezisztenciarél, és az
antibiotikumok megfelel6 alkal-
mazasanak fontossagaral

e Batoritsa a beteget, hogy
kérdezzen, és ezaltal ismerje
meg az aggodalmait

® Gy6z6djon meg arrdl, hogy a
beteg mindent megértettés = -
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