Dialog s pacientem

Prakticka ilustrace metody zjisti-podej-zjisti

Védecka studie® zavedla v roce 2002 metodu
komunikace s pacientem, ktera prokazatelné
pomaha lékaflim zvladat obtiZzné rozhovory
pfi predepisovani antibiotik pro akutni infekce
dychacich cest.

Tato metoda nazvana ,,zjisti — podej — zjisti“ je
orientovana na pacienta a miiZe byt pfizplso-
bena fadé klinickych situaci. Nedavné klinické
studie?3 ukazuji, Ze zapojeni pokrocilych
komunikacnich dovednosti zaloZenych na
této metodé v primarni péci umoznuje prak-
tickym lékaflim pfedepisovat mnohem méné
antibiotik a soucasné zachovat vysokou miru
spokojenosti pacient(, aniZ by to mélo vliv na
dobu potfebnou k zotaveni a délku navstévy u
lékare.

Navic existuji dikazy, Ze vzdélavani pacient(
m(iZe vést ke sniZeni poctu naslednych na-
vStév u |ékare a sniZzeni pouZivani antibiotik
u infekci dychacich cest4. PouZiti materiald s
informacemi pro pacienty pfi rozhovoru mize
podpofit slova |ékare a zvySit dlouhodoby
souhlas pacienta s navrhovanou lé¢bou.

Vzor dialogu s pacientem, ktery je dale prezen-
tovan, navrhuje na bazi modelu ,,zjisti-podej-
-zjisti“ metodu, kterou mohou |ékafi primarni
péce pouZit u pacientl s infekci dychacich
cest:
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1) Zjisti:

e Zjistéte, nac si pacient stéZuje

e Zjistéte, jaké ma pacient ocekavani ohledné
[écby

2) Podej:

e Podejte informace o nemoci, véetné skutec-
nosti, Ze télo pacienta se s nemoci G¢inné
vyporada samo

e |nformujte o pozitivech a negativech anti-
biotik a riziku rezistence vici antibiotikm

e Poradte postup samolécby

¢ |Informujte o ocekavané délce nemoci

e Informujte o symptomech, které by vyzado-
valy opétovnou navstévu

3) Zjisti:
e Qvérte, Ze pacient porozumél popsané léc-
bé a souhlasi s ni

NiZe uvedeny model dialogu s pacientem je ur-
cen jako pomdcka a voditko [ékaFdm primarni
péce, ktefi musi Celit tlaku pacienta na prede-
psani antibiotik a soucasné chtéji u pacientl
propagovat vhodné pouZivani antibiotik.
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® Ptejte se pacienta na sym-
ptomy

e Zjistéte anamnézu

¢ Vyhodnotte rizikové faktory

NEPREDEPSAT
ANTIBIOTIKA

e PoZaduje antibiotika

¢ Podejte informace o rezistenci
vici antibiotikdim, potencial-
nich vyhodach a vedlejsich
Gcincich antibiotik

e Doporucte neuzivat antibioti-
ka bez |ékafského predpisu

e Poradte postup samolécby,
napf. lécbu podle symptom
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e Vypravio pribéhu soucasné
nemoci

e Popisuje dfivéjsi zdravotni
problémy a rizikové faktory

¢ Vyjmenovava nedavno uzivané
léky vEetné antibiotik

lékaF
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® Pta se na neantibiotickou
lécbu

¢ Informujte o ocekavané délce
nemoci a potfeb€é opétovné
navstévy, pokud symptomy
pretrvavaji nebo se zhorsi
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® Rozhovor o pacientové nemoci
avariantach postupu lécby

PREDEPSAT
ANTIBIOTIKA

e Informujte pacienta o dav-
kovani a délce antibiotické
|é¢by a potiebé oznamit lékafi
jakékoli vedlejsi acinky

¢ Podejte informaci o rezistenci
vici antibiotikGim a daleZitosti
spravného uzivani antibiotik

® Povzbuzujte pacienta k dalsim
otazkam, abyste zjistili jeho
obavy

e Ovérte, Ze pacient porozumél
|écbé a souhlasi s ni {
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