Razgovor s pacijentom

Prakticni primjer metode traZzenja i pruZanja informacija

Godine 2002. znanstveno ispitivanje! uvelo
je metodu komunikacije s pacijentom koja

je polucila rezultate i pomogla klinicarima u
provodenju teSkih konzultacija o propisivanju
antibiotika za akutne respiratorne infekcije.

Metoda nazvana ,traZenje i pruZzanje informacija”
predstavlja metodu usmjerenu na pacijenta

koja se moZe prilagoditi nizu klinickih situacija.
Nedavna klinicka ispitivanja23 pokazuju

da uvodenje naprednih komunikacijskih
vjestina u opcéu prasku na temelju ove metode
omogucava lijecnicima primarne zdravstvene
zaStite propisivanje znatno manjih koli¢ina
antibiotika uz istovremeno odrzavanje visoke
razine zadovoljstva pacijenta bez utjecaja na
vrijeme oporavka pacijenta i vrijeme potrebno za
savjetovanje pacijenta.

Osim toga, postoji dokaz da educiranje pacijenata
mozZe rezultirati smanjenjem broja ponovnih
savjetovanja i uporabe antibiotika za infekcije
respiratornog trakta4. Uporabom materijala s
informacijama za pacijente tijekom konzultacija
moguce je osnaZiti poruke propisivaca i povecati
pacijentovo postivanje predloZene strategije
lijeenja na dulje staze.

PredloZeni model razgovora s pacijentom opisan
u nastavku sadrzi metodu koju propisivaci iz
primarne zdravstvene zastite mogu koristiti

kod savjetovanja pacijenata o infekcijama
respiratornog trakta na temelju modela traZenja i
pruZanja informacija:
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1) TraZenje informacija:

e Raspitajte se o pacijentovoj zabrinutosti za
njegovo zdravlje

e Raspitajte se o pacijentovim ocekivanjima u
pogledu terapije

2) PruZanje informacija:

e [nformirajte o bolesti, ukljucujuéi ¢injenicu da
e pacijentovo tijelo uspjesno prevladati bolest
samo od sebe

e |nformirajte o pozitivnim i negativnim stranama
antibiotika i riziku od rezistencije na antibiotike

e Dajte savjet o strategijama samolijecenja

¢ |nformirajte pacijenta o ocekivanom trajanju
bolesti

¢ |nformirajte pacijenta o simptomima koji mogu
iziskivati ponovne konzultacije s lijecnikom

3) TraZenje informacija:
e Budite sigurni da je pacijent razumio
predloZenu strategiju te da je suglasan s njom

Modelom razgovora s pacijentom opisanim u
nastavku nastoji se osigurati smjernice i pomoc za
propisivace u primarnoj zdravstvenoj zastiti koji
moraju odoljeti pritisku pacijenata za uporabom
antibiotika te se nastoji promicati odgovarajuca
uporaba antibiotika medu pacijentima.
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® Raspitajte se o pacijentovim
simptomima

e Pribavite informacije o
pacijentovoj anamnezi

¢ Procijenite cimbenike rizika ‘

»
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NEMOJTE
PROPISATI ANTIBIOTIKE
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e Zahtijeva antibiotike

e PruZite informacije o rezistenciji
na antibiotike, potencijalnim
koristima i nuspojavama
antibiotika

e Savjetujte pacijentima da 4 )

ne uzimaju antibiotike bez S
medicinskog recepta
v

e Savjetujte pacijenta o
strategijama samolijecenja, tj. o
simptomatskom lijecenju

e Opisuje povijest sada3dnje bolesti

e Opisuje anamnezu i Cimbenike
rizika

¢ Navodi nedavno koristene
lijekove uklju€ujuci i antibiotike

. )
@ = LijeCnik
<

= Pacijent

¢ Raspituje se o terapijama bez
antibiotika

e Informirajte o oc¢ekivanom tijeku
bolesti i potrebi za ponovnim
pregledom i savjetovanjem ako
simptomi ustraju ili se pogorsaju
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® Razgovor o pacijentovoj bolesti i
opcijama za plan lijecenja

PROPISITE
ANTIBIOTIKE

¢ Savjetujte pacijenta o dozi i trajanju
terapije antibioticima, te da
treba obavijestiti lijecnika o svim
nuspojavama

e Pruzite informacije o rezistenciji ~ «

na antibiotike i vaznosti pravilnog x
uzimanja antibiotika.
v

e Postavljajte pacijentu dodatna
pitanja kako biste saznali o njegovoj
zabrinutosti

e Budite sigurni da je pacijent razumio
strategiju lijeCenja i da je suglasan
snjom (
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