
Godine 2002. znanstveno ispitivanje1 uvelo 
je metodu komunikacije s pacijentom koja 
je polučila rezultate i pomogla kliničarima u 
provođenju teških konzultacija o propisivanju 
antibiotika za akutne respiratorne infekcije. 

Metoda nazvana „traženje i pružanje informacija” 
predstavlja metodu usmjerenu na pacijenta 
koja se može prilagoditi nizu kliničkih situacija.  
Nedavna klinička ispitivanja2,3 pokazuju 
da uvođenje naprednih komunikacijskih 
vještina u opću prasku na temelju ove metode 
omogućava liječnicima primarne zdravstvene 
zaštite propisivanje znatno manjih količina 
antibiotika uz istovremeno održavanje visoke 
razine zadovoljstva pacijenta bez utjecaja na 
vrijeme oporavka pacijenta i vrijeme potrebno za 
savjetovanje pacijenta. 

Osim toga, postoji dokaz da educiranje pacijenata 
može rezultirati smanjenjem broja ponovnih 
savjetovanja i uporabe antibiotika za infekcije 
respiratornog trakta4. Uporabom materijala s 
informacijama za pacijente tijekom konzultacija 
moguće je osnažiti poruke propisivača i povećati 
pacijentovo poštivanje predložene strategije 
liječenja na dulje staze. 

Predloženi model razgovora s pacijentom opisan 
u nastavku sadrži metodu koju propisivači iz 
primarne zdravstvene zaštite mogu koristiti 
kod savjetovanja pacijenata o infekcijama 
respiratornog trakta na temelju modela traženja i 
pružanja informacija:

1) Traženje informacija: 
•	 Raspitajte se o pacijentovoj zabrinutosti za 

njegovo zdravlje
•	 Raspitajte se o pacijentovim očekivanjima u 

pogledu terapije

2) Pružanje informacija:
•	 Informirajte o bolesti, uključujući činjenicu da 

će pacijentovo tijelo uspješno prevladati bolest 
samo od sebe

•	 Informirajte o pozitivnim i negativnim stranama 
antibiotika i riziku od rezistencije na antibiotike

•	 Dajte savjet o strategijama samoliječenja
•	 Informirajte pacijenta o očekivanom trajanju 

bolesti
•	 Informirajte pacijenta o simptomima koji mogu 

iziskivati ponovne konzultacije s liječnikom

3) Traženje informacija: 
•	 Budite sigurni da je pacijent razumio 

predloženu strategiju te da je suglasan s njom

Modelom razgovora s pacijentom opisanim u 
nastavku nastoji se osigurati smjernice i pomoć za 
propisivače u primarnoj zdravstvenoj zaštiti koji 
moraju odoljeti pritisku pacijenata za uporabom 
antibiotika te se nastoji promicati odgovarajuća 
uporaba antibiotika među pacijentima. 
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Praktični primjer metode traženja i pružanja informacija

•	Raspitajte se o pacijentovim 
simptomima 

•	Pribavite informacije o 
pacijentovoj anamnezi 

•	Procijenite čimbenike rizika

•	Savjetujte pacijenta o 
strategijama samoliječenja, tj. o 
simptomatskom liječenju

•	Zahtijeva antibiotike •	Raspituje se o terapijama bez 
antibiotika

•	Opisuje povijest sadašnje bolesti 

•	Opisuje anamnezu i čimbenike 
rizika 

•	Navodi nedavno korištene 
lijekove uključujući i antibiotike

•	Informirajte o očekivanom tijeku 
bolesti i potrebi za ponovnim 
pregledom i savjetovanjem ako 
simptomi ustraju ili se pogoršaju

•	Razgovor o pacijentovoj bolesti i 
opcijama za plan liječenja

•	Postavljajte pacijentu dodatna 
pitanja kako biste saznali o njegovoj 
zabrinutosti 

•	Budite sigurni da je pacijent razumio 
strategiju liječenja i da je suglasan 
s njom 
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Razgovor s pacijentom

•	Pružite informacije o rezistenciji 
na antibiotike, potencijalnim 
koristima i nuspojavama 
antibiotika 

•	Savjetujte pacijentima da 
ne uzimaju antibiotike bez 
medicinskog recepta

•	Savjetujte pacijenta o dozi i trajanju 
terapije antibioticima, te da 
treba obavijestiti liječnika o svim 
nuspojavama 

•	Pružite informacije o rezistenciji 
na antibiotike i važnosti pravilnog 
uzimanja antibiotika.


