
2002.�године научна студија је представила 
методу комуникације са пацијентима која је 
показала добре резултате у помагању 
клиничарима да воде тешке разговоре о 
прoписивању антибиотика за акутне 
респираторне инфекције. 

Метода, под називом „затражити-поделити-
затражити“, је метода усмерена на пацијента 
која је прилагодљива различитим клиничким 
ситуацијама. Недавна клиничка испитивања 
показују да увођење напредних вештина 
комуникације заснованих на овој методи у 
општој пракси омогућава лекарима примарне 
здравствене заштите да прoпишу знатно мање 
антибиотика уз одржавање високог степена 
задовољства пацијената, без утицаја на време 
опоравка пацијента и трајање консултација. 

Поред тога, постоје докази да едукација 
пацијената може довести до смањења стопе 
поновних консултација и употребе антибиотика 
за инфекције респираторног тракта. Коришћење
 информативних материјала за пацијенте током 
консултација може помоћи у преношењу порука 
лекара и повећати комплијансу пацијената 
предложеној стратегији лечења у дужем 
временском периоду. 

Предложени модел дијалога са пацијентом у 
наставку представља методу коју лекари 
примарне здравствене заштите могу користити 
са пацијентима који се консултују због инфекција 
респираторног тракта на основу модела 
„извући-пружити-извући“: 

1) Затражити: 
• Распитати се о забринутости пацијента у вези са 

његовом/њеном болешћу 

Распитати се о очекивањима пацијента у вези 
са лечењем 

• 

2) Поделити:
• 

• 

• 

• 

• 

Информисати о болести, укључујући чињеницу да 
ће организам пацијента ефикасно савладати болест 
сам по себи 

Информисати о предностима и недостацима 
антибиотика и ризику од резистенције на 
антибиотике 

Дати савет о стратегијама самосталног управљања 
болешћу 

Информисати о очекиваном трајању болести 

Информисати о симптомима који би захтевали 
поновну консултацију 

-

3) Затражити:  
• Потврдити да је пацијент разумео и да се слаже 

са предложеном стратегијом 

Модел дијалога са пацијентом у наставку има за 
циљ да пружи смернице и подршку лекарима 
примарне здравствене заштите који морају да се 
одупру притиску пацијената који захтевајуантибиотике,
као и да промовише одговарајућу употребу 
антибиотика међу пацијентима.
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• Саветовати пацијента о дози и 
трајању антибиотске терапије, и 
да обавести лекара о свим 
нежељеним дејствима 

Пружити информације о 
резистенцији на антибиотике 
и важности правилног 
узимања антибиотика

 
• 

• Распитати се о симптомима пацијента 

Прибавити историју болести пацијента 

Проценити факторе ризика 

 
 

• 
 

• 

• Саветовати о стратегијама 
самолечења, нпр. о 
симптоматској терапији  

• Пружити информације о резистенцији 
на антибиотике, потенцијалним 
користима и нежељеним дејствима 
антибиотика 

Саветовати да се антибиотици не 
узимају без лекарског рецепта 

 

• 

• Захтева антибиотике • Распитује се о неантибиотским 
терапијама 

 

• Износи историју тренутне болести 

Описује ранију медицинску историју 
и факторе ризика 

Наводи недавно коришћене 
лекове укључујући антибиотике 

 

• 
 

• 

• Информисати о очекиваном току 
болести и о потреби за поновним 
консултацијама уколико симптоми 
потрају или се погоршају 

• Разговор о болести пацијента и 
опцијама за план лечења 

• Подстаћи пацијента на додатна 
питања како би се открили 
разлози забринутости 

Потврдити да је пацијент 
разумео и да се слаже са 
планом лечења 

 

• 

ПРОПИСАТИ 
АНТИБИОТИКЕ 

НЕ ПРОПИСИВАТИ 
АНТИБИОТИКЕ  

= Лекар 

= Пацијент 
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