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Практична илустрација на методот испитување-информирање-проверка 

Дијалог со пациентот 
Европска здравствена иницијатива 

ЕВРОПСКИ ДЕН ЗА 
ПОДИГНУВАЊЕ НА 
СВЕСНОСТА ЗА 
АНТИБИОТИЦИ 

Во 2002 година, научна студија воведе метод 
за комуникација со пациенти кој покажа 
резултати во помагањето на лекарите да 
управуваат со сложени консултации за 
препишување антибиотици за акутни 
респираторни инфекции. 

• Испитајте ја загриженоста на пациентот за 
неговата/нејзината болест 
• Испитајте ги очекувањата на пациентот во 
врска со лекувањето 

• Информирајте за болеста, вклучувајќи го 
фактот дека организмот на пациентот ефикасно 
ќе ја совлада болеста самостојно 
• Информирајте за предностите и недостатоците 
на антибиотиците и ризикот од антибиотска 
резистентност 
• Дајте совети за стратегии на самостојна грижа 
• Информирајте за очекуваното траење на 
болеста 
• Информирајте за симптомите поради кои би 
била потребна повторна консултација 

• Потврдете дека пациентот ја разбрал и се 
согласува со предложената стратегија 

Методот, наречен 
„испитување-информирање-проверка“, е 
метод фокусиран на пациентот кој е 
приспособлив на различни клинички 
ситуации. Неодамнешните клинички 
испитувања покажуваат дека воведувањето 
напредни комуникациски вештини засновани 
на овој метод во општата пракса им 
овозможува на лекарите од примарната 
здравствена заштита да препишуваат 
значително помалку антибиотици, 
задржувајќи високо ниво на задоволство кај 
пациентите, без да влијае на времето на 
закрепнување на пациентот и времетраењето 
на консултациите. 

Дополнително, постојат докази дека 
едукацијата на пациентите може да доведе до 
намалување на стапките на повторни 
консултации и употребата на антибиотици за 
инфекции на респираторниот тракт. 
Користењето информативни материјали за 
пациенти за време на консултациите може да 
помогне во запомнување на пораките од 
лекарите и да го зголеми придржувањето на 
пациентите кон предложената стратегија за 
лекување на подолг рок. 

Предложениот модел на дијалог со пациентот 
подолу претставува метод што лекарите од 
примарната здравствена заштита може да го 
користат со пациенти кои се консултираат за 
инфекции на респираторниот тракт, заснован 
на моделот 
испитување-информирање-проверка: 

Моделот на дијалог со пациентот подолу има 
за цел да обезбеди насоки и поддршка за 
лекарите од примарната здравствена заштита 
кои треба да се справат со притисокот од 
пациентите за антибиотици, како и да 
промовираат соодветна употреба на 
антибиотици кај пациентите. 



 

 
 

 

• Советувајте за начините на 
самостојно справување, на пр. 
симптоматска терапија 

 

• Бара антибиотици • Се распрашува за алтернативни т
ретмани без антибиотици 

 

 

 

• IИнформирајте за очекуваниот 
тек на болеста и потребата за 
повторна консултација доколку 
симптомите опстојуваат или 
се влошат

 

 

= Доктор 
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Практична илустрација на методот испитување-информирање-проверка 

Дијалог со пациентот 
Европска здравствена иницијатива 

ЕВРОПСКИ ДЕН ЗА 
ПОДИГНУВАЊЕ НА 
СВЕСНОСТА ЗА 
АНТИБИОТИЦИ 

• Испитајте ги симптомите на 
пациентот 

• Земете анамнеза на пациентот 

• Проценете ги факторите на 
ризик 

• Дискусија за болеста на 
пациентот и опциите за план на 
лекување 

НЕ 
ПРЕПИШУВАЈТЕ 
АНТИБИОТИЦИ 

ПРЕПИШЕТЕ 
АНТИБИОТИЦИ 

• Поврзете ја историјата на 
сегашната болест 
• Опишете ја претходната 
медицинска историја и факторите 
на ризик 
• Наведете ги неодамна 
користените лекови, вклучително 
и антибиотици 

• Информирајте за антибиотската 
резистентност, потенцијалните 
придобивки и несакани дејства од 
антибиотиците 

• Советувајте да не се земаат 
антибиотици без лекарски рецепт 

• Прашајте го пациентот дали има 
дополнителни прашања за да се 
утврдат неговите грижи 

• Потврдете дека пациентот ја 
разбрал и се согласува со 
предложената тераписка 
стратегија 

• Советувајте го пациентот за 
дозата и времетраењето на 
антибиотската терапија, и дека 
треба го извести лекарот за какви 
било несакани дејства 

•  Информирајте за антибиотската 
резистентност и важноста од 


