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A kozosségi média bevonasat célzo eszkoztar a felelosségteljes
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Bevezetés

Az Eurdpai Antibiotikum Nap célja, hogy platformot és tdmogatast biztositson a felelGsségteljes
antibiotikum hasznalatot népszer(isité nemzeti kampanyok szdmara. 2011-ben és 2012-ben a
kampany fékuszaban a kampanytevékenységek és az eredmények megszilarditasa all. Az egyik ilyen
tevékenység a k6zosségi média bevonasara iranyulé utmutato létrehozasa, a felelGsségteljes
antibiotikum hasznalatot népszer(isité kampanyok elterjesztése céljabdl.

Ez az utmutatdé dokumentum 6sszefoglaldsa, amely az EU-szint( antibiotikum hasznalattal
kapcsolatos kozosségi média aktivitas tanulmdnyozasan, valamint az EAAD (Eurdpai Antibiotikum
Nap) tarsszervezetei altal végzett kozosségi médiabeli tevékenység felmérésén alapul. A vizsgalatok
kimutattak, hogy a felel6sségteljes antibiotikum hasznalattal kapcsolatosan mar létezik némi
kozosségi média tevékenység, és feltlint néhany Uj, potencidlisan befolyasos személy is.

A vizsgalat és felmérés alapjan ez a dokumentum javaslatot tesz olyan kozdsségi média
tevékenységekre, amelyekkel a lakossagot, valamint az alapellatast, illetve kérhazi ellatast nyujto
orvosokat lehetne megcélozni a felelGsségteljes antibiotikum hasznalatot népszer(sité nemzeti
kampanyok keretében.

Lasd még:
e az Utmutato teljes szovegét (angolul),

o 1. melléklet: Az antibiotikumokkal kapcsolatos propagandaban aktivan résztvevd EU
szerepl6k és befolyasos személyek listaja (angolul - Mapping of EU actors and influencers
active on antibiotics),

o 2. melléklet: Az EAAD partnerek és kozosségi média hasznalatuk felmérése
(angolul - Survey of EAAD Partners and their use of social media),

o 3. melléklet: Fontos kezdeményezések a kozosségi médidban kifejtett munka sordn
(angolul - Important initiatives when working with social media).
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Néhany sz06 a kozosségi médiarol

A kozosségi médiat ot f6 jellemzbvel lehet leirni: részvétel (informacidk és vélemények megosztasa),
nyitottsag (barki részt vehet és megoszthatja véleményét), parbeszéd (kétirdnyd kommunikacidé

a célkozonséggel), k6zosség (a kozos érdeklédés Osszetartja a felhasznaldkat) és kapcsolattartas
(kGlonb6z6 médiak és platformok, weboldalak, forrasok és emberek integraldsa). A k6z6sségi média
egyre nagyobb mértékben kiegésziti — vagy akar helyettesiti — a hagyomanyos kommunikacios
csatornakat, és bebizonyitotta, hogy a kampany terjesztésének egyik leghatékonyabb médja, ha
szabad utat engediink a célk6zénség szamara, hogy reagdlhassanak és kdlcsonhatasba léphessenek
az adott kampdannyal.

Az antibiotikumok teriilete is része ennek a tendencianak. Az'antibiotikum témaban legaktivabb
kozosségi médiabeli szerepl6ket vizsgald kutatas legfébb kovetkeztetése az volt, hogy ériasi
kihasznalatlan lehet6ségek vannak a felelGsségteljes antibiotikum hasznalatot népszerdisit6
koz0sségi média felhasznalasaban. Egyrészt a betegek altalanossagban szeretnének tobbet megtudni
az antibiotikumokrél, amikor ilyen gydgyszert szednek, vagy szandékoznak szedni. Masrészt a
szakért6k részérdl is vannak kezdeményezések az antibiotikumokkal és az antibiotikum-
rezisztenciaval kapcsolatos beszélgetések folytatdsara a k6zosségi médiaban.

! Lasd az 1. mellékletet (angolul).
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Az EAAD legfontosabb Uzeneteinek és eszkodzeinek kdzosségi
meédiabeli alkalmazésara vonatkoz6 utmutatd dsszefoglalasa

Az EAAD valamennyi célkozonségének - lakossag, alapellatast, illetve kérhazi ellatast nydjté orvosok -
bevonasara két lehetséges k6zosségi média tevékenységet azonositottunk minden egyes csoport
esetében:

Lakossag

Mobil egészségiigyi nyomkovet6 hasznalata (lasd a teljes eszkoztarra vonatkozé szoveget angolul)
Facebook oldal Iétrehozdsa

Alapellatast nyujto orvosok

A kozosségi média felhasznaldasa nem online eseményekhez (lasd a teljes eszkoztarra
vonatkozd széveget angolul)
Belépés a Twitter kbzosségbe

Kdérhazi ellatast nyujto orvosok

K6z6sségi média hirszoba kifejlesztése (lasd a teljes eszkdztarra vonatkozd széveget angolul)
LinkedIn csoport felépitése

A kozosségi média dinamikus kdrnyezetének koszonhetSen sokféle médja van annak, hogy az EAAD
legfontosabb lzeneteit a kozosségi platformokhoz igazitsak. Fontos, hogy a felhaszndaldk az altaluk
hasznalt platformokhoz alkalmazkodjanak, és reagaljanak a folyamatosan fejl6d6 koz6sségi médiaval
kapcsolatos igényekre.

Altaldnos irdnyelvek a kézésséqgi médidba valé bekapcsoléddshoz

Az aldbbiakban a teljesség igénye nélkil felsoroltunk néhany megfontolandd szempontot, amelyeket
szem elGtt kell tartani a kozosségi média hasznalata soran:

1. Mindenekel6tt hallgasson a jozan eszére. Gondolkodjon el azon, hogy
tevékenysége hatdssal lehet-e az On altal képviselt szervezet hirnevére vagy
Gzleti tevékenységére, és kizardlag hivatalos informacidkat kildjon szét.

2. Vizsgdlja meg, hogy az adott anyag vagy informacié vajon nem bizalmas vagy
titkos-e. Keriilje az olyan témakat, mint pl. a jogi ligyek, pénzigyi teljesitmény,
stratégiak, tudomanyos adatok és/vagy pletykak stb.

3. Ne feledkezzen meg a szerzGi jogokrdl és emlitse meg a tulajdonosaikat.

4. Védelmezze sajat személyes adatait és csokkentse minimalisra a biztonsagi
kockazatot, valamint nézzen utana a kilonféle kozosségi platformok személyes
adatokkal kapcsolatos bedllitasainak.
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5. Mindenkor hasznaljon baratsagos és professzionalis hangnemet, még akkor is,
ha nem ért egyet masok nézGpontjaval.

6. Ne feledje, hogy online tevékenysége hosszu ideig olvashaté és nyomon
kévetheté marad. Meglehet6sen nehéz lehet eltavolitani vagy szerkeszteni a
kozosségi médidban végzett tevékenységeket, ezért gondolkozzon, mieldtt
szétkiildene és kommentalna bdarmit, vagy tartalmakat osztana meg az
interneten.

7. Tartsa be intézménye hivatalos szabalyait, valamint az ide vonatkozd egyéb
torvényeket, és a belsé elnevezésekre/kommunikaciora vonatkozé iranyelveket.

8. Szandékai legyenek Gszinték és atlathatéak. Mindig tiintesse fel az igazi nevét.

9. Gondolkozzon el azon, hogy kivel lép kapcsolatba - soha nem tudhatja
biztosan, hogy kollégakrél, tagokrél, betegekrdl, Gjsagirékrdl vagy széllitdkrol
stb. van-e szé.

Fokuszban a Facebook

Platform: a Facebookot? nem hagyhatja figyelmen kiviil, ha a lakossagot kivanja elérni. A Facebook a
leginkabb elterjedt kozosségi média vilagszerte. 2011-ben a regisztralt felhasznaldk szama elérte a
800 millidt, és minden egyes felhasznald atlagban tébb mint 80 oldallal vagy csoporttal &ll kapcsolatban®.

Mérleg: egy Facebook oldal Iétrehozdsa, mint a legtobb k6z6sségi média esetében, rendszeres
online tevékenységet és elfoglaltsagot igényel. Ezért el kell dontenie, hogy elég id6, tartalom és
forras all-e rendelkezésére ahhoz, hogy napra készen tartson egy dedikdlt kampanyoldalt a teljes év
folyaman, vagy hatékonyabb-e az, ha az intézménye oldalat hasznalja az idénkénti kozlemények
kibocsatasara.

Tartalom: Oldala aktivalasa el6tt gondosan mérlegelje, hogy milyen informacidkkal szeretne
szolgalni és készitsen egy szerkesztési hataridénapldt, amely segitségével hosszu tdvon be tudja
osztani tevékenységeit.

Tegye az oldal tartalmat relevanssa, érdekessé és hatdsossa. Ne 0sszpontositson kizarélag sajat
kulcsfontossagu lizeneteinek népszertsitésére. Ehelyett szolgdltasson olyan tartalmat, amely igazi
értékeket nyujt tajékoztatas, képzés vagy szdrakoztatas révén. Ebben nagy segitséget jelent, ha
pontosan ismeri kozonsége szilkségleteit és érdekl6dését.

Hatékony maddja a kapcsolatteremtésnek, ha nem csupan a sajat tartalmait veszi igénybe, hanem
harmadik fél informacidihoz (hirek, jegyzetek, videdk, képek stb.) is kapcsolddik (és kommentalja
ezeket). A videdk, fényképek és egyéb multimédia eszk6zok hasznalata is életre keltheti a
torténeteket. A gazdag médiatartalmu oldalak atlagban 19-szer t6bb rajongdt vonzanak, mint a
médiatartalom nélkiliek. Az ECDC (Eurdpai BetegségmegelGzési és Jarvanyligyi Kozpont) altal
biztositott anyag egy részét*, példaul a videoklipeket, fotdkat és betegtajékoztatokat fel lehet
hasznalni erre a célra.

2 http://www.facebook.com/
% https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

4 http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
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A European Health Initiative n
Elkotelezettség: Tartsa a tartalmat frissen és napra készen.

A hivatalos nyelvezet nem bizonyul tul hatékonynak ebben a kérnyezetben. OldalkezelSként olyan
madon kell megszdlitani a kozonséget, hogy megértsék és viszonyulni tudjanak hozza.

Osztondzze a kdzdsségi tagokat, hogy egymadssal és a felhasznaldkkal is kapcsolatba Iépjenek:
valaszoljon a kommentarokra, tegyen fel kérdéseket, végezzen kdzvélemény-kutatdst a felhasznaldk
kozott, kérje a hozzaszélasukat, és tegye értékessé a beszélgetéseket olyan informaciok
hozzdadasaval, amelyeket a k6z6sség esetleg nem ismer még.

Ne futamodjon meg a negativ megjegyzések el6l. Valaszoljon ezekre: a felhasznaldok nagyra értékelik
nyitottsagat és hajlanddsdgat a vdlaszaddsra; ez hosszu tdvon segit a bizalom felépitésében.

Az eredmények nyomon kévetése: A Facebook Ugy nevezett Facebook betekintést (Facebook
Insights) biztosit az oldaltulajdonosok szamara. Ez egy olyan ingyenes iranyitépult, amely
segitségével nyomon kovethet6 az oldal fejlédése és demografiai adatai, valamint a tartalmak
felhasznalasa és létrehozasa.

Fokuszban a Twitter

Platform: A Twitter® népszer( kdzosségi oldalként kivald platform, ha az alapellatast nydjté orvosokkal
kivan kommunikalni az antibiotikum-rezisztenciat illetéen. Az alapellatast nyujté orvosok munkaidejik
egy részét valdszindleg irdasztalnal llve toltik el, és vizsgalatok kimutattak, hogy nagyobb
valészinlséggel keresnek informaciot az interneten. Mi tobb, szamos orvos sajat elektronikus
eszkdzeit, példaul okostelefonjat és tablagépét® hasznélja erre a célra. A Twitter gyakran alkalmazott
platform volt a kutatasban és az EAAD partnerekkel kapcsolatos felmérésekben egyarant.

Tulajdonjog: Dontse el, hogy ki fogja szerkeszteni, kezelni és népszer(isiteni a csatornat. Ez
olyasvalaki legyen, aki alapos ismeretekkel rendelkezik az antibiotikumokat, és természetesen a
kampanyt illetéen. Nem ajanlott olyan Twitter-profilt Iétrehozni, amely csak az EAAD alatt aktiv,
inkabb olyan profilt tartson fenn, amelyen folyamatosan meg lehet osztani az informdacidkat,
forrasokat és hireket.

Az On hivatalos Twitter cégazonositdja a markajelzés részét képezi, igy a cége leirasaval kdvetkezetes
maodon kell haszndlnia.

A nyelvezet megértése: miel6tt aktivan belemeriilne a Twitter hasznalataba, legyen biztos abban,
hogy megérti sajatsagos nyelvezetét. A legfontosabb jel6lések:

DM: kozvetlen lizenet
@: valaszadaskor haszndlja, és a vdlaszba mindig vegye bele a Twitter azonositéra vald utalast.
RT: Re-tweet (ugyanaz, mint az (izenettovabbitas).

S http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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Tweet: Uizenetkildés a Twitteren.
#: Az Un. hashtagek (twitteres cimkék) hasznalatdval lehet&sége nyilik Gzenetei megjel6lésére, ezaltal
megkdnnyitve a rakeresést’.

Azonositsa az Ujsagirdkat, a médiakiadvanyokat, az egészségligyi bloggereket, a partnereket, a
szallitdkat, a versenytarsakat, valamint azokat az embereket, akik az antibiotikumok felelGsségteljes
hasznalatardl és felirasarol twittereznek.

Tartalom: ime, néhany példa arra, hogy miként haszndlhatja a kampanylzeneteket ezen a
platformon:

Ismerje meg az antibiotikum-rezisztencia fokozddasardl sz616 legujabb hireket [link] #EAAD
#antibiotikumok #HC

Elengedhetetlen a betegekkel valé kommunikacié — ime, néhany 6tlet [Link] #antibiotikumok felirdsa
A parizsi Doctors 2.0 konferencian bemutatott el6adasom. [Link] #didk #Doctor2.0#EAAD

A Twitterre ugyanazok a szabalyok vonatkoznak, mint az altalanos telefonos és e-mail
kommunikacidra. Csak igazan hiteles Ujsagiroknak tovabbitsa informacidit.

Adott esetben beszélgessen emberekkel egy adott témardl az Un. public timeline-on (nyilvdnos
idévonalon).

Csupan 140 karakter all rendelkezésére, amely a tartalom URL-jét is magaban foglalhatja. Amikor
lehetséges, vegyen bele relevans informacidkra utalo roviditett linket. Ez lehet példaul egy
sajtokozlemény, hirt ado cikk, tajékoztatd cikk, podcast, bloghejegyzés stb. Javasoljuk a Bit.ly
hasznalatat a linkek réviditéséhez.

Mit tegyen, és mit ne tegyen?

Tegye Ne tegye

Tegye értékessé beszélgetéseit és nyljtson Ne legyen unalmas!

értékes informdcidkat a felhasznaléknak

Valaszoljon a relevansnak, érdekesnek vagy Ne linkeljen folyton a sajat oldalara (ez az un.

értékesnek itélt dolgokra linkspam)

Beszélgessen sajat és masok Twitter-vonalan Ne kezelje a Twittert egyirdnyu informacio

egyarant eloszté csatornaként

Tegyen fel kérdéseket sajat Twitter-vonalan Ne vigye tulzasba a sajat népszerUsitését

Kérjen visszajelzést Részesitse el6nyben a mindséget a mennyiséggel
szemben

" http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/

EUROPEAN \g\
ANTIBIOTIC &

Személyként irjon és ne intézményként Ne szdlljon bele f6l6sleges csatdrozasokba

A kezelés eszkozei: van néhany eszkdz, amely megkdnnyiti a Twitter-fidk hasznalatat. ime, néhany
javaslat: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Fokuszban a Linkedin

Platform: a LinkedInnek tobb, mint 120 millié felhasznaldja van tébb, mint 200 orszagban, ezek kozil
26 milliéan Eurépabdl szarmaznak®. A Linkedin csoportok lehet6vé teszik, hogy a felhasznalok uj
Gzleti kapcsolatokat hozzanak létre azaltal, hogy csatlakoznak 6regdiak-, ipari, szakmai vagy mas
relevans csoportokhoz. Vannak specializalt csoportok, amelyek szlk tevékenységi vagy az ipari
terlletre korlatozédnak, de vannak rendkivil széles targykoroket feldlel6 csoportok is.

A szakemberek anyagokat, hireket és informacidkat cserélnek egymadssal, igy az ismeretek gyorsan
terjedhetnek.9

Csoport létrehozasa: Miel6tt l1étrehozna egy LinkedIn csoportot, keressen ra a csoportkdnyvtarban
(Group Directory), hogy léteznek-e mar hasonld csoportok™. A csoport leirsakor figyeljen arra, hogy
olyan kulcsszavakat/kifejezéseket is belevegyen, amelyek segitségével az emberek kdnnyen
rataldlhatnak csoportjdra. Tlintesse fel a csoportot a csoportkdnyvtarban. Hasznos lehet, ha
megnevez kollégdi kozott egy un. csoport menedzsert, aki segit fenntartani a csoport oldalat.

Tartalom: tiikroznie kell a csoport markaazonossagat/-nevét és kbzponti témajat.

Miel6tt elkezdené népszer(siteni, tegyen fel némi tartalmat a csoport oldalara, hogy az emberek
fogalmat alkothassanak arrél, mire szamithatnak, ha csatlakoznak a csoporthoz.

llyen tartalmak példaul: a témadval kapcsolatos otletek, illetve cikkek, videdk vagy el6adasok
linkelése, kozelgd termékbevezetések és egyéb események részletei.

A kulcslizenetek eszkoztara dridsi mennyiségben tartalmaz hivatkozasokat és értékes informaciokat.
Az eszkoztar hasznalata feltétlentl ajanlott olyan csoportok esetében, amelyek az antibiotikum-
rezisztencia jovébeli kihivasaival foglalkoznak.

Javaslatok a platformon hasznélandé, kulcsiizeneteken alapulé tartalmakra™:

Az antibiotikum-rezisztens baktériumok feltlinése napi problémava valt Eurdpa-szerte [Link] Ismer-e
mas olyan forrasokat, amelyek ezzel a problémaval foglalkoznak? Segitsen nekiink 6sszegydijteni a
legfrissebb kutatasok eredményeit.

8 http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

10 A LinkedIn csoportkényvtar (Group Directory) a kévetkezd cimen érhetd el:
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
1 http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx



http://www.linkedin.com/groupsDirectory
http://linkedin.custhelp.com/cgi-bin/linkedin.cfg/php/enduser/std_adp.php?p_faqid=9&p_created=1203095577&p_sid=vif1CCUj&p_accessibility=0&p_redirect=&p_lva=&p_sp=cF9zcmNoPSZwX3NvcnRfYnk9JnBfZ3JpZHNvcnQ9JnBfcm93X2NudD04MTMsODEzJnBfcHJvZHM9JnBfY2F0cz0mcF9wdj
http://press.linkedin.com/about
http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Tényfeltarads — a szamok és a kutatasok mutatjak be a legmegfelel6bb mddon azt, hogy az
antibiotikumok haszndlata miként jarul hozza a problémahoz. Osszegy(ijtottiink Onnek néhany
adatot [Link]

Miért kell foglalkoznunk ezzel a problémaval? Ossza meg veliink, hogy On szerint miért kell
népszerUsiteni az antibiotikumok felel§sségteljes alkalmazasat.

A csoport fenntartasa: csoporttulajdonosként e-maileket kiildhet a tagoknak. Ezeknél az e-maileknél
igen magas a kézbesitési arany, mivel a legtobb e-mail szolgaltaté felismeri a LinkedIn e-mail cimét,
ezdltal csokken annak az esélye, hogy a levelek a levélszemétben kdtnek ki.

e Adja hozza az oldalhoz Twitter-vonala Gn. RSS-feedjét (RSS-csatorndjat). Ez automatikusan
frissiteni fogja LinkedIn csoportja oldalat, csokkentve a karbantartdsra forditott id6t.
Kezdeményezzen relevans témakkal kapcsolatos beszélgetéseket, pl. megyvilagitas
csoporttagok altal kezdeményezett beszélgetésekbe.

e Ismerje el a létrehozott kozosség legnagyobb befolyassal bird tagjait — a tarsadalmi
elismertség nagyobb részvételre sarkallhat a fontosabb egyéni tagok és a csoport egésze
esetében egyarant.

e Adjon hozza a Linkedin eseménynaptdrahoz az egyes események részleteit, tovabba
anyagokat, fényképeket, videdkat és egyéb eseményeket, és biztassa a résztvevéket, hogy
kiildjék el visszajelzéseiket a LinkedInen keresztiil.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps

EUROPEAN %
ANTIBIOTIC &

Melléklet

1. melléklet: Az antibiotikumokkal kapcsolatos propagandaban aktivan
résztvevo EU szereplGk és befolyasos személyek listaja (kiilon PDF)

2. melléklet: Az EAAD partnerek és kozosségi média hasznalatuk felmérése
(kiilon PDF)

3. melléklet: Fontos kezdeményezések a kozosségi médidaban kifejtett munka
soran
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