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Inledning

Malet med Europeiska antibiotikadagen ar att tillhandahalla en plattform och ett stdd for nationella
kampanjer om aterhallsam anvandning av antibiotika. Under 2011-2012 ligger kampanjens fokus pa
att samordna kampanjaktiviteterna och -resultaten. En av aktiviteterna ar att ta fram vagledning for
att delta i sociala medier for lansering av kampanjer om aterhallsam anvandning av antibiotika.

Detta ar sammanfattningen av vagledningsdokumentet som bygger pa forskning om aktiviteter inom
sociala medier i samband med anvandning av antibiotika pa EU-niv3, liksom pa en
enkdtundersdkning om EAAD-partnerorganisationers aktiviteter inom sociala medier. Forskningen
visade att det pa de sociala medierna redan férekommer vissa aktiviteter inom aterhallsam
anvandning av antibiotika och att en del potentiella opinionsbildare trader fram.

Pa grundval av forskningen och enkatundersokningen foreslas i detta dokument aktiviteter inom de
sociala medierna som kan genomfdras som ett led i nationella kampanjer om aterhallsam
anvandning av antibiotika som vander sig till allmanheten, lakare inom priméarvarden och pa

sjukhusen.
Se dven
e den fullstandiga texten till vdgledningen (pa engelska),

e Bilaga 1: Kartlaggning av EU-aktorer och opinionsbildare inom omradet antibiotika (pa

engelska),

e Bilaga 2: Enkdtundersokning om EAAD-partner och deras anvandning av sociala medier (pa

engelska),

e Bilaga 3: Viktiga initiativ vid arbete med sociala medier (pa engelska).
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Om sociala medier

Miljon for sociala medier kan beskrivas med hjalp av fem huvudsakliga kannetecken: deltagande
(dela information och asikter), dppenhet (alla kan dela med sig och delta), konversation
(kommunikation till och fran malgrupper), gemenskap (delade intressen haller samman anvandarna)
och lankning (integrering av olika medier och plattformer, platser, resurser och manniskor). Sociala
medier kompletterar alltmer — eller t.o.m. ersatter — traditionella kommunikationskanaler och visar
att man kan 6ka kampanjernas genomslag om man 6ppnar en vag for malgrupperna att reagera pa
en kampanj och samverka med den.

Omradet antibiotika ar inget undantag fran denna utveckling. Den framsta slutsatsen av forskningen
som kartlagger (*) huvudaktorerna inom omradet antibiotika pa de sociala medierna &r att det finns
en stor outnyttjad potential fér anvdndningen av sociala medier for att uppmuntra aterhallsam
anviandning av antibiotika. A ena sidan ligger det i patienternas allmanintresse att lira sig mer om
antibiotika medan de tar dem eller 6vervager att ta dem. A andra sidan har det visat sig att experter
borjat diskutera antibiotika och antibiotikaresistens pa de sociala medierna.

() Se bilaga 1 (pa engelska).
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Sammanfattning av vagledningen om anpassning av EAAD:s
huvudbudskap och verktyg for anvandning i sociala medier

For att kunna dgna sig at EAAD:s malgrupper — allmanhet, lakare inom primarvarden och pa sjukhus
— faststélldes tva mojliga aktiviteter inom sociala medier for var och en av dessa grupper:

Allmédnheten

Anvanda en mobil hélsodvervakare (se den fullstindiga texten till verktygsladan, pa
engelska)
Skapa en Facebooksida

Ldkare inom primdrvarden

Anvanda sociala medier i en offline-hdandelse (se den fullstindiga texten till verktygsladan,
pa engelska)
Anvanda plattformen Twitter

Lakare pa sjukhus

Ta fram ett nyhetsrum fér sociala medier (se den fullstandiga texten till verktygsladan, pa
engelska)
Bygga upp en LinkedIn-grupp

Till foljd av de sociala mediernas dynamiska miljo finns det inte bara ett enda satt att anpassa
EAAD:s huvudbudskap fér anvandning pa sociala plattformar. Det &r viktigt att anvdandare anpassar
den plattform de anvander och anpassar sig efter de sociala mediernas foranderliga miljo.

Allmdn vagledning for att delta i sociala medier

Har nedan listas ett antal saker man bor tanka pa nar man anvander sociala medier:

1. Forst av allt, anvand sunt férnuft. Tank igenom om det du gor skulle kunna
paverka en organisations rykte eller affdrsverksamhet och lagg bara upp
officiell information.

2. Tank igenom om materialet och informationen ar sekretessbelagda eller
kdnsliga. Undvik att diskutera @mnen sasom rattsliga fragor, ekonomiska
resultat, strategi, vetenskapliga data och/eller rykten osv.

3. Hall reda pa upphovsratter och hanvisa till innehavarna.

4. Skydda ditt privatliv och minimera sdkerhetsrisker, var medveten om olika
sekretessinstallningar pa sociala plattformer.

5. Se till att halla en trevlig och professionell ton, dven om du inte delar nagons
asikter.
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6. Kom ihag att din aktivitet online kan lasas och sparas under lang tid framover.
Det kan vara svart att ta bort eller redigera en aktivitet, sa tank efter innan du
gor ett inlagg, kommenterar eller delar med dig av innehall.

7. Hall dig till de officiella reglerna i din organisation och andra relevanta lagar
och interna riktlinjer f6r varuméarken/kommunikation.

8. Var drlig och 6ppen med dina avsikter. Visa alltid ditt riktiga namn.

9. Téank pa vem du &r i kontakt med — du kan aldrig helt sékert veta om det ar
kolleger, medlemmar, patienter, journalister eller leverantorer osv.

Fokus pd Facebook

Plattform: Facebook (%) kan inte forbigas av den som vill na ut till allménheten. Facebook &r den
plattform for sociala medier som har stérst genomslag i varlden. Ar 2011 hade den 800 miljoner
registrerade anvandare, och i genomsnitt ar varje anvandare lankad till 6ver 80 sidor eller grupper

(%).
Omfang: Att skapa en Facebooksida kraver liksom de flesta aktiviteter inom de sociala medierna
regelbunden aktivitet och engagemang online. For att gora detta kan du behdva avgéra om du har

tid, innehall och resurser som kravs for att regelbundet uppdatera en sarskild kampanjsida under
hela aret, eller om det &r effektivare att anvanda din institutions sida for sporadiska uttalanden.

Innehall: Innan du aktiverar din sida b6r du noga ga igenom vilken slags information du vill
tillhandahalla och rita upp en redaktionskalender som i langden ska hjilpa dig ldgga in aktiviteterna i
ratt tid.

Gor ditt innehall relevant, intressant och majligt att agera pa. Fokusera inte alltfor mycket pa ditt
eget syfte att fora fram huvudbudskap. Tillhandahall istéllet innehall som ger mervarde genom
information, utbildning eller underhallning. Genom att noga férsta sina lasares behov och intressen
kan man lyckas med detta.

Ett bra satt att 4gna sig at malgruppen &r att inte bara ta upp sin egen agenda, utan ocksa lanka till
(och kommentera) information fran tredje person — nyheter, kommentarer, studier, videor, bilder
osv. Anvand ocksa videor, foton och andra multimedier som kan gjuta liv i berattelser. Sidor som ar
rika pa medier har i genomsitt 19 ganger fler fans dn de som inte ar det. Visst material som
tillhandahalls av ECDC (*), till exempel videor, foton och patientbroschyrer kan anvindas for detta
syfte.

Engagemang: Se till att halla innehallet nytt och uppdaterat.

(%) http://www.facebook.com/
(®) https://www.facebook.com/press/info.php?statistics

(") http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
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Ett formellt sprak tenderar att inte fungera sa bra i denna miljo. Sidornas administratérer bor se till
att de talar till lasarna pa ett satt de forstar och kan relatera till.

Uppmuntra samverkan mellan gemenskapens medlemmar och uppmuntra samverkan med
anvandare: svara pa kommentarer, stall fragor, hall opinionsundersékningar bland anvandarna, be
dem bidra till debatten, bidra till konversationer genom att forse gemenskapen med information
som den kanske inte kanner till.

Fly inte fran negativa kommentarer. Ga in i narkamp med dem — anvandare uppskattar 6ppenhet
och reaktioner — vilka bada uppmuntrar tillit.

Hall reda pa dina resultat: Facebook forser sidoinnehavarna med Facebook-statistik for sidor, en
gratis oversiktspanel dar du kan halla reda pa hur antalet anvandare 6kar och deras demografi, samt
hur innehall konsumeras och skapas.

Fokus pa Twitter

Plattform: Twitter (°), som ett populirt socialt medium, &r en bra plattform for att halla kontakt med
primarvardsldkare om antibiotikaresistens. Primarvardsldkare tillbringar sannolikt en viss del av sina
arbetsdagar vid skrivbordet och studier har visat att de oftare soker information online. Dessutom
anviander manga likare sina egna elektroniska apparater sdsom smartmobiler och surfplattor (°) for
att gora detta. | bade forskning och enkatundersdokningar om EAAD-partner var Twitter en ofta
anvand plattform.

Aganderitt: Bestim vem som ska redigera, hantera och marknadsféra kanalen. Detta bér vara
nagon med goda kunskaper om antibiotika, och naturligtvis om kampanjen. Vi rekommenderar inte
att en profil skapas pa Twitter som bara &r aktiv under EAAD, utan att man istéllet har en profil dar
man kontinuerligt kan dela med sig av information, resurser och nyheter.

Ditt foretags officiella Twitter-ID ar en del av ditt varumarke och ska stamma 6verens med hur du
beskriver ditt foretag.

Forsta spraket: Se till att du forstar Twitters unika sprak innan du ger dig in aktivt. De viktigaste ar:

DM: Direkt meddelande

@: Anvand detta for att svara och lagg alltid in det direkt fore ett Twitter-ID i ett svar.

RT: Re-tweet (samma som att vidarebefordra ett meddelande).

Tweet: Skicka ett meddelande pa Twitter.

#: Genom att markera med hashtagg kan du indexera dina tweets och géra dem sokbara (7).

() http://twitter.com/
(®) http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
(') http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Identifiera journalister, mediepublikationer, hadlsovardsbloggare, partner, leverantorer,
konkurrenter, liksom personer som twittrar om aterhallsam anvandning och forskrivning av
antimikrobiella medel.

Innehall: Har &r ndgra exempel pa hur du kan anvdanda kampanjbudskap pa denna plattform:

Fa inblick i nyheter om tillvaxten av antibiotikaresistens [link] #EAAD #antibiotics #HC
Kommunikationen med patienter ar avgérande — hér far du inspiration [Link] #antibioticprescription
Min presentation fran Doctors 2.0-konferensen i Paris. [Link] #slides #Doctor2.0#EAAD

Samma regler som for vanlig telefon och e-post géller ocksa for Twitter. Du vill bara formedla
information till en reporter som verkligen tror pa sitt uppdrag.

Diskutera nar sa ar lampligt med enskilda personer kring ett visst &mne inom det offentliga flodet.

Du har bara 140 tecken att anvanda dig av, eventuellt med URL foér innehallet. Dar sa ar maijligt bor
du lamna en forkortad lank till relevant information. Detta kan vara ett pressmeddelande, en
nyhetsartikel, specialartikel, podcast, bloggpost osv. Vi rekommenderar Bit.ly for att forkorta lankar.

Se till att/Undvik att:

Se till att Undvik att

Ge mervarde till dina anvandare och Vara trakig!
konversationer

Re-twittra sadant du tycker ar relevant, Lanka till din egen plats hela tiden (”Linkspam”)
intressant eller vardefullt

Ge dig in i samtal bade i dina egna och andras Behandla Twitter som bara en envagskanal
Twitter-floden

Stélla fragor i ditt eget flode Alltfér mycket satta dig sjalv framst
Be om feedback Fokusera pa kvantitet framfor kvalitet
Skriva som en person, inte som en institution Hamna i brak

Hanteringsverktyg: Det finns ett flertal verktyg som hjalper dig hantera ditt Twitter-konto. Har ar
nagra rekommendationer: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.



http://bit.ly/
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Fokus pd LinkedIn

Plattform: LinkedIn har fler @an 120 miljoner anvdndare i 6ver 200 ldander, daribland 26 miljoner
medlemmar i Europa (8). LinkedIn-grupper gér att anvindare kan uppratta nya foretagskontakter
genom att gd med i alumni, branschrelaterade, professionella och/eller andra relevanta grupper.
Vissa grupper ar specialiserade, och hanterar ett smalt omrade eller bransch, medan andra &r
mycket breda. Professionella personer utbyter material, nyheter och information sa att kunskap
snabbt kan spridas (°).

Skapa en grupp: Innan du borjar skapa en grupp pa LinkedIn, ga igenom gruppkatalogen for att se
om det redan finns liknande grupper (*°). Nar du skriver gruppbeskrivningen, se till att lagga in
nyckelord/fraser som hjilper manniskor att hitta din grupp. Lista gruppen i gruppkatalogen. Du kan
ocksa vilja tilldela kolleger rollen som “gruppadministrator” sa att de kan hjalpa till att skota

gruppen.

Innehall: Detta maste aterspegla gruppens varumarkesidentitet/namn och fokus.

Lagg upp en del av innehallet till gruppen innan du marknadsfor det, sa att manniskor far en férsmak
av vad de kan vénta sig om de gar med i gruppen.

Innehall kan vara tips, lankar till artiklar, videor eller presentationer som galler ditt amne, detaljer
om kommande produktlanseringar och andra evenemang.

Verktygsladan for huvudbudskapen innehaller en stor mangd referenser och vardefull information.
Vi rekommenderar verkligen att du anvander denna for grupper som hanterar framtida utmaningar
inom antibiotikaresistens.

Forslag pa innehall baserat pa huvudbudskap pa denna plattform (*):

Antibiotikaresistenta bakterier har blivit en vardaglig foreteelse i hela Europa [Link] Kénner du till
nagra andra resurser som tar upp detta problem? Hjalp oss sammanstélla den senaste forskningen.

Visa upp fakta — siffror och forskning ar det basta sattet att visa hur anvandningen av antibiotika
bidrar till problemet. Vi har samlat in vissa data at dig [Link]

Varfor bry sig? Ge oss dina skal till att vi bér uppmuntra aterhallsam anvandning av antibiotika.

Underhalla din grupp: Som gruppégare kan du skicka e-post till medlemmar. Dessa e-
postmeddelanden har en hog ”leveransbarhet” eftersom de flesta e-postservrar kdnner igen
LinkedIns e-postadress, vilket minskar risken fér att de hamnar i en spammapp.

(®) http://press.linkedin.com/about
(®) http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

(*°) Har far du &tkomst till LinkedIn Group Directory:
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir

(*") http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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o Lagg till ett RSS-feed fran ditt Twitter-flode. Detta uppdaterar automatiskt din LinkedIn-
grupp och minskar pagaende underhallstid. Inled diskussioner om relevanta dmnen, t.ex.
belysningsdesign, belysningsteknikforskning osv. Bidra till konversationer som inletts av
gruppmedlemmar.

e Kann igen "inflytelserika opinionsbildare” i den skapade gemenskapen — socialt erkdnnande
kan hjalpa till att sporra nyckelpersoner till 6kat deltagande, liksom gruppen som helhet.

e Lagg till detaljer om evenemang, material, foton, videor och andra evenemang i Linkedlns
evenemangskatalog, och uppmuntra deltagare att svara pa LinkedIn.


http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
http://www.linkedin.com/osview/canvas?_ch_page_id=1&_ch_panel_id=1&_ch_app_id=30&_applicationId=2000&_ownerId=602703&osUrlHash=E3rn&trk=hb_side_apps
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Bilaga

Bilaga 1: Kartldggning av EU-akt6rer och opinionsbildare inom omradet
antibiotika (separat PDF),

Bilaga 2: Enkatundersékning om EAAD-partner och deras anvandning av

sociala medier (separat PDF),

Bilaga 3: Viktiga initiativ vid arbete med sociala medier
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