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Ziua europeana a informarii cu privire la utilizarea antibioticelor
(EAAD)

Instrumente pentru participarea in mediile de socializare si pentru

promovarea utilizarii prudente a antibioticelor

Notd de orientare (rezumat)



EUROPEAN &
ANTIBIOTIC %

A turopesn Heakh nisive [

Cuprins
Tl d o o [UT 1= SRR 3
Despre mediile de SOCIAlIZAIE ......c...uuiiiiieee e e e e e e e e e e e s e et ree e e e e e e e e nnrnaaees 4

Rezumatul orientarilor privind adaptarea mesajelor cheie ale EAAD si instrumente utilizate Th mediile

0 SOCIAIIZANE ¢ ettt b ettt sttt et h e s bt an et ettt et e b e s re e sheesanesane e 5
Orientari generale privind participarea in mediile de socializare..........ccccceevvveeiiciiee e, 5
D ToT oI o= ol =] o Yo Yo | T 6
D T2 o] = IV = SRRSO PP PP PP PP POPPPPPPPPPPPRPPPRRt 7
TSI oI X[ =T | T 9



EUROPEAN :
ANTIBIOTIC %

Introducere

Scopul Zilei europene a informarii cu privire la utilizarea antibioticelor este sa prezinte o platforma si
o strategie de sustinere a campaniilor nationale de utilizare prudent a antibioticelor. Tn anii 2011-
2012, obiectivul campaniei este consolidarea activitatilor si realizarilor din timpul campaniei. Una
dintre activitati este elaborarea orientarilor privind participarea in mediile de socializare in scopul
pregatirii campaniilor de utilizare prudenta a antibioticelor.

Acesta este rezumatul documentului de orientare elaborat pe baza cercetarilor efectuate cu privire
la activitatile din mediile de socializare avand ca tema utilizarea antibioticelor la nivelul UE, precum
si pe baza unui sondaj cu privire la activitatile din mediile de socializare desfasurate de organizatiile
partenere ale EAAD. Rezultatele cercetarilor au indicat ca exista deja o oarecare activitate in mediile
de socializare in ceea ce priveste utilizarea prudenta a antibioticelor si incep sa apara cativa
potentiali participanti influenti.

Pe baza cercetarilor si a sondajului, acest document propune realizarea de activitati in mediile de
socializare ce pot fi desfasurate ca parte a campaniilor nationale de utilizare prudenta a
antibioticelor, care se adreseaza publicului larg, medicilor care prescriu antibiotice pentru ingrijiri
medicale primare si medicilor care prescriu antibiotice 1n spitale.

Consultati si:
e Nota de orientare in versiunea integrala (disponibila in limba engleza),

e Anexa 1: Cartografierea actorilor din UE si a participantilor influenti activi in domeniul
antibioticelor (disponibila in limba engleza),

e Anexa 2: Sondajul partenerilor EAAD si modul in care acestia utilizeaza mediile de socializare

(disponibila in limba engleza),

e Anexa 3: Initiative importante n cadrul activitatilor cu mediile de socializare (disponibila in

limba engleza).
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Despre mediile de socializare

Domeniul mediilor de socializare poate fi descris prin cinci caracteristici principale: participare
(schimb de informatii si opinii), deschidere (toata lumea poate participa si isi poate exprima opinia),
discutie (comunicare catre si dinspre publicul tintd), comunitate (interese comune ce reunesc
utilizatorii) si conectare (integrarea mediilor diferite si a platformelor, site-urilor, resurselor si
oamenilor). Mediile de socializare completeaza — sau chiar Tnlocuiesc — tot mai mult canalele
traditionale de comunicare si demonstreaza ca deschiderea drumului spre publicul tinta pentru ca
acesta sd reactioneze si sa interactioneze in cadrul unei campanii este un mod eficient de
Tmbunatatire a campaniilor.

Domeniul antibioticelor nu face exceptie de la aceste tendinte. Principala concluzie a cercetérilor’ cu
privire la cartografierea actorilor cheie activi pe tema antibioticelor in mediile de socializare este ca
exista un potential imens nevalorificat in privinta folosirii mediilor de socializare pentru promovarea
utilizarii prudente a antibioticelor. Pe de o parte, pacientii sunt, in general, interesati sa se informeze
despre antibiotice atunci cand le iau sau cand se gandesc sa le ia. Pe de alta parte, exista deja
primele semne de activitate din partea specialistilor, prin discutiile despre antibiotice si despre
rezistenta la antibiotice pe care le poarta in mediile de socializare.

! A se vedea Anexa 1 (in limba englez3).



EUROPEAN &
ANTIBIOTIC ®&

Rezumatul orientarilor privind adaptarea mesajelor cheie ale
EAAD si instrumente utilizate Tn mediile de socializare

Pentru a atrage participarea publicului tinta al EAAD - publicul larg, medicii care prescriu antibiotice
pentru ingrijiri medicale primare si medicii care prescriu antibiotice Tn spitale — au fost identificate
cate doua activitati posibile ce se pot desfasura in mediile de socializare pentru fiecare din aceste
grupuri:

Publicul larg

Utilizarea unui dispozitiv mobil de monitorizare a sanatatii (consultati documentatia
completa a instrumentului, disponibild in limba engleza)
Crearea unei pagini pe Facebook

Medicii care prescriu antibiotice pentru ingrijiri medicale primare

Utilizarea mediilor de socializare in cazul unui eveniment offline (consultati documentatia
completa a instrumentului, disponibild in limba engleza)
Accesul in universul Twitter

Medicii care prescriu antibiotice in spitale

Crearea unui spatiu de informare in mediile de socializare (consultati documentatia
completa a instrumentului, disponibila in limba engleza)
Crearea unui grup pe LinkedIn

Datorita dinamismului mediilor de socializare, nu exista doar o singura modalitate de adaptare a
mesajelor cheie ale EAAD care sa fie utilizata pe platformele de socializare. Este important ca
utilizatorii sa se adapteze in functie de platforma pe care o folosesc si sa reactioneze la mediul de
socializare aflat in evolutie continua.

Orientdri generale privind participarea in mediile de socializare

Urmatoarea lista prezinta o serie de considerente non-exhaustive, care pot fi avute in vedere in
timpul utilizarii mediilor de socializare:

1. Tn primul rand, folositi bunul simt. Ganditi-va daca actiunile dvs. ar putea avea
un impact negativ asupra reputatiei sau activitatii organizatiei dvs. si
comunicati doar informatiile oficiale.

2. Ganditi-va dacd materialul sau informatiile sunt confidentiale sau daca sunt
informatii sensibile. Evitati sa discutati chestiuni de natura juridica, rezultate
financiare, strategie, date stiintifice si / sau stiri neavizate etc.

3. Tineti cont de drepturile de autor si mentionati proprietarii informatiilor.
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4. Protejati-va viata privata si limitati riscurile asupra securitatii; aflati care sunt
diversele setari de confidentialitate de pe platformele de socializare.

5. Asigurati-va ca pastrati un ton placut si profesionist, chiar daca nu sunteti de
acord cu punctul de vedere al altcuiva.

6. Nu uitati ca interventiile dvs. online pot fi citite si urmarite incd mult timp.
Stergerea sau editarea oricarei interventii poate fi dificila, asa ca ganditi-va
inainte de a comunica, a comenta sau a pune la dispozitie orice fel de
informatii.

7. Respectati reglementarile oficiale ale organizatiei dvs. si alte legi relevante
si/sau orientari interne de promovare a imaginii de marcad/de comunicare.

8. Fiti sincer si transparent cu privire la intentiile dvs. Afisati intotdeauna numele
dvs. real.

9. Ganditi-va la persoanele cu care va conectati - nu puteti sti niciodata cu
certitudine daca nu este vreun coleg, membru, pacient, jurnalist sau furnizor
etc.

Despre Facebook

Platforma: Dacé doriti s3 ajungeti la publicul larg, nu puteti sa nu luati in considerare Facebook®.
Facebook este platforma mediilor de socializare cu cea mai mare activitate din lume. In 2011, a ajuns
la 800 de milioane de utilizatori inregistrati si fiecare utilizator este conectat, in medie, la peste 80 de
pagini sau grupuria.

Marime: La fel ca in majoritatea activitatilor din mediile de socializare, crearea unei pagini pe
Facebook necesit3 o activitate periodica si participare online. In acest scop, va trebui sd va decideti
daca aveti suficient timp, continut si resurse pentru a avea o pagina de campanie dedicata,
actualizata cu regularitate pe parcursul anului sau daca este mai eficient sa utilizati pagina dvs. din
cadrul institutiei pentru a face anunturi ocazionale.

Continut: Inainte s& v3 activati pagina, analizati cu atentie ce fel de informatii doriti s3 prezentati si
intocmiti un calendar editorial care sa va faciliteze organizarea activitatilor pe termen lung.

Oferiti un continut relevant, interesant si dinamic. Nu va axati exclusiv pe propriile dvs. scopuri de
promovare a mesajelor cheie. Oferiti, in schimb, un continut care sa adauge valoare prin informare,
educare sau divertisment. O buna intelegere a nevoilor si intereselor publicului dvs. va poate ajuta.

Un mijloc eficace de a atrage participarea publicului este sa atrageti atentia asupra propriului dvs.

continut si in acelasi timp sa furnizati linkuri spre (si sd comentati despre) informatii de la terte parti
— stiri, comentarii, studii, materiale video, imagini etc. De asemenea, utilizarea materialelor video, a
imaginilor si a altor materiale multimedia poate anima informatia comunicata. Se pot folosi in acest

? http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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scop unele materiale oferite de ECDC*, de exemplu prezentiri scurte, fotografii si prospecte pentru
pacienti.

Atragerea participarii: Introduceti continut nou si pastrati-I la zi.

n acest mediu, utilizarea limbajului formal tinde s fie ineficienta. Administratorii de pagini trebuie
sa se asigure ca se adreseaza catre publicul tinta in asa fel incat acesta sa inteleaga si sa poata
interactiona.

Tncurajati interactiunile dintre membrii comunitétii si incurajati interactiunea cu utilizatorii:
raspundeti la comentarii, puneti intrebari, faceti sondaje printre utilizatori, invitati utilizatorii sa
contribuie la discutii, adaugati valoare discutiilor prin prezentarea de informatii care poate nu sunt
cunoscute de comunitate.

Nu va eschivati de la comentariile negative, ci raspundeti la acestea. Utilizatorii apreciaza
deschiderea si promptitudinea, ambele ajutand foarte mult la construirea increderii.

Urmariti rezultatele: Facebook pune la dispozitia proprietarilor de pagini Facebook Insights, un
tablou de bord gratuit care va permite sa aflati numarul de vizitatori si datele lor demografice,
informatii privind consultarea continutului si crearea de continut.

Despre Twitter

Platforma: Twitter®, un site cunoscut printre mediile de socializare, este o platforma buna pentru
comunicarea cu medicii care prescriu antibiotice pentru ingrijiri medicale primare pe tema
rezistentei la antibiotice. Bineinteles ca medicii care furnizeaza ingrijiri medicale primare isi petrec o
parte din timpul de lucru la birou, iar studiile au indicat c3 acestia cauts informatii mai ales online. in
plus, numerosi medici practicieni utilizeaza Tn acest scop propriile lor dispozitive electronice, precum
smartphone-urile si tabletele®. Atat in urma cercetarilor, cat si a sondajelor ficute la partenerii
EAAD, s-a observat ca Twitter este o platforma frecvent utilizata.

Proprietate: Decideti cine va edita, gestiona si promova canalul de comunicare. Aceasta persoana
trebuie sa aiba cunostinte avansate despre antibiotice si, desigur, despre campanie. Nu se
recomanda crearea unui profil Twitter care sa fie activ numai in perioada EAAD, ci sa fie un profil in
care informatiile, resursele si stirile sa fie puse la dispozitie continuu.

ID-ul Twitter oficial al companiei dvs. face parte din imaginea de marca si trebuie sa corespunda cu
modul in care va descrieti compania.

Intelegerea limbajului: inainte de a va implica activ, asigurati-va ca intelegeti limbajul specific al
Twitter. Cele mai importante simboluri sunt:

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/



http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
http://twitter.com/
http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/

EUROPEAN ﬁ

ANTIBIOTIC &
A European Heslth Initiative m

DM: Mesaj direct

@: Utilizati-l pentru a raspunde si introduceti intotdeauna un IDTwitter intr-un raspuns

RT: Re-tweet (este acelasi lucru ca atunci cand redirectionati un mesaj).

Tweet: Trimiterea unui mesaj pe Twitter.

#: Folosirea simbolului diez va ofera posibilitatea de indexare a tweeturilor dvs. si le confera atribute
de cdutare’.

Identificati jurnalistii, publicatiile din mass-media, bloggerii din sistemul medical, partenerii,
furnizorii, concurentii, precum si persoanele care transmit informatii despre utilizarea prudenta si
prescrierea antibioticelor.

Continut: mai jos sunt prezentate cateva exemple despre modul de utilizare a mesajelor pentru
campanie pe aceasta platforma.

Aflati informatii noi despre cresterea rezistentei la antibiotice [link] #EAAD #antibiotics #HC
Comunicarea cu pacientii este esentiala —iata o sursa de inspiratie [Link] #antibioticprescription
Lucrarea mea prezentata la conferinta Doctori 2.0 din Paris. [Link] #slides #Doctor2.0#EAAD

Aceleasi reguli generale cu privire la comunicarea prin telefon si email se aplica si pe Twitter. Nu
doriti decat sa transmiteti informatia unei persoane serioase.

Cand considerati ca este adecvat, intrati in discutie cu participantii intr-o dezbatere publica pe o
tema data.

Puteti folosi doar 140 de caractere, probabil incluzand URL-ul continutului. Atunci cand este posibil,
includeti un link prescurtat catre informatiile relevante. Acestea pot fi un comunicat de presa, un
articol de stiri, un articol specific, un podcast, un mesaj de pe un blog etc. Pentru prescurtarea link-
urilor, va recomandam Bit.ly.

Indicatii si interdictii:

Indicatii Interdictii

Addugati valoare pentru utilizatori si in discutii Nu fiti plictisitor!

Afisati din nou materialul expus daca il Nu directionati permanent spre propriul dvs. site
considerati relevant, interesant sau valoros (,Linkspam”)

Participati la discutii atat pe canalul dvs. de Nu tratati Twitter pur si simplu ca un canal de
comunicare, cat si pe alte canale de comunicare

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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ale Twitter comunicare unidirectional

Formulati intrebari pe propriul dvs. canal de Nu va faceti reclama intr-un mod ostentativ

comunicare

Solicitati feedback Nu puneti accent mai mult pe cantitate decat pe
calitate

Scrieti Tn calitate de persoana, nu de institutie Nu intrati in dispute

Instrumente de gestionare: exista o serie de instrumente care va ajuta sa va gestionati contul pe
Twitter. lata cateva recomandari: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Despre LinkedIn

Platforma: LinkedIn are peste 120 de milioane de utilizatori din peste 200 de tari, dintre care 26
milioane de membri sunt din Europa®. Grupurile LinkedIn permit utilizatorilor s§ stabileascd relatii de
afaceri noi, prin reunirea proaspetilor absolventi, a sectoarelor industriale, a profesionistilor sau a
altor grupuri relevante. Unele grupuri sunt specializate, ocupandu-se de un domeniu sau de un
sector mai restrans; altele sunt foarte largi. Profesionistii fac schimburi de materiale, stiri si
informatii, pentru a disemina repede cunostintele.’

Crearea unui grup: Tnainte de a incepe sa creati un grup pe LinkedIn, scanati directorul de grupuri sa
vedeti dacd nu mai existd grupuri'® similare. Cand intocmiti descrierea grupului, asigurati-va c3 ati
inclus cuvintele cheie/ expresiile cheie, care vor facilita oamenilor sd gaseasca grupul dvs. Afisati
grupul pe lista din directorul de grupuri. De asemenea, poate doriti sa atribuiti colegilor roluri de
»Manager de grup”, sa va poata ajuta la gestionarea grupului.

Continut: Acesta trebuie sa reflecte identitatea/denumirea grupului si obiectivele acestuia.

Comunicati in grup o parte din continut Thainte sa il promovati, pentru ca le da oamenilor o idee
despre lucrurile la care se pot astepta daca se alatura grupului.

Continutul poate include sfaturi, linkuri catre articole, materiale video sau prezentari legate de tema
aleasa de dvs., informatii despre viitoarele lansari de produse si alte evenimente.

Instrumentul pentru mesajele cheie contine o cantitate enorma de referinte si informatii valoroase.
Va recomandam sa utilizati cu incredere acest instrument pentru grupurile care se ocupa de
viitoarele provocari legate de rezistenta la antibiotice.

& http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online

"% Directorul de grupuri LinkedIn poate fi accesat aici:
http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
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Sugestii pentru continut pe baza mesajelor cheie de pe aceast platforma™:

Bacteriile rezistente la antibiotice au devenit o problema zilnica in toata Europa [Link] Cunoasteti
alte resurse care se ocupa cu aceastd problema? Ajutati-ne sa adunam informatii din cele mai
recente cercetari.

Prezentarea faptelor — cifrele si cercetarile sunt cel mai bun mod de a demonstra cum contribuie
utilizarea antibioticelor la aceasta problema. Am adunat cateva date pentru voi [Link]

De ce sa ne facem griji? Dati-ne motivele voastre pentru care ar trebui sa promovam utilizarea
prudenta a antibioticelor.

Gestionarea grupului dvs.: Ca proprietar al grupului, puteti trimite email-uri catre membri. Aceste
email-uri au o rata ridicata de transmitere pentru ca majoritatea serverelor de email recunosc adresa
de email a LinkedIn, ceea ce reduce posibilitatea ca acestea sa ajunga intr-un director de spam.

e Adaugati un flux RSS din canalul dvs. de comunicare de pe Twitter. Acesta va va actualiza
automat Grupul din LinkedIn si va reduce din timpul necesar pentru intretinerea curenta.
Porniti discutii pe teme relevante, de exemplu: proiectarea sistemelor de iluminat,
cercetarea tehnologica in domeniul sistemelor de iluminat etc. Aduceti-va contributia la
discutiile Tncepute de membrii grupului.

e Descoperiti ,participantii cei mai influenti” din comunitatea creata — nevoia de a beneficia
de incredere sociald poate incuraja o participare mai mare a persoanelor cheie si a intregului
grup.

e Adaugati informatii despre evenimente, materiale, fotografii, materiale video si alte
evenimente pe calendarul de evenimente al LinkedIn si incurajati participantii sa raspunda
pe LinkedIn.

" http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Anexa

Anexa 1: Cartografierea actorilor din UE si a participantilor influenti activi in
domeniul antibioticelor (disponibila in document PDF separat)

Anexa 2: Sondajul partenerilor EAAD si modul in care acestia utilizeaza
mediile de socializare (disponibila in document PDF separat)

Anexa 3: Initiative importante in cadrul activitatilor cu mediile de socializare
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