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La Eorpach um Fheasacht ar Antaibheathaigh

Foireann uirlisi le tabhairt faoi na meain shadisialta chun usaid

chiallmhar antaibheathach a chur chun cinn

Nota treorach (Giorraithe)
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Réamhra

Is € atd mar aidhm leis an L4 Eorpach um Fheasacht ar Antaibheathaigh nd ardan agus tacaiocht a
sholathar d’fheachtais naisiinta ar Usaid chiallmhar antaibheathach. In 2011-2012, ta focas an
fheachtais ar chomhdhlithd gniomhaiochtai agus gnéthachtalacha an fheachtais. Ceann de na
gniomhaiochtai nd forbairt treorach le tabhairt faoi na medin shaéisialta chun feachtais ar Usaid
chiallmhar antaibheathach a scaipeadh.

Is i seo an achoimre ar an doiciméad treorach atd bunaithe ar thaighde ar ghniomhaiocht na medn
sbisialta a bhaineann le husaid antaibheathach san AE, mar aon le suirbhé ar ghniomhaiochtai mean
soisialta na n-eagraiochtai comhphdirtiochta EAAD. Léirigh an taighde go bhfuil roinnt
gniomhaiochta ar sitl sna medin shoisialta cheana féin ar Usdid chiallmhar antaibheathach agus go
bhfuil lucht tionchair féideartha dirithe ag teacht chun cinn.

Tar éis an taighde agus an tsuirbhé, beartaionn an doiciméad seo gniomhaiochtai na medn saisialta a
d’fhéadfai a dhéanamh mar chuid d’fheachtais ndisiunta ar Usaid chiallmhar antaibheathach, le diriu
ar an bpobal i gcoitinne, ordaitheoiri ciraim phriomhuil agus ordaitheoiri ospidéil.

Féach freisin:
e téacs iomldn an néta treorach (in EN),

e Aguisin 1: Mapail ar ghniomhaithe agus lucht tionchair an AE gniomhach i nddil le
hantaibheathaigh (in EN),

e Aguisin 2: Suirbhé ar Phairtithe EAAD agus a gcuid Usaide siud de na meain shaéisialta (in EN),

e Aguisin 3: Tionscnaimh thabhachtacha nuair atathar ag obair leis na meain shdisialta (in EN).
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Faoi na meain shoisialta

Is féidir cur sios a dhéanamh ar thimpeallacht na mean séisialta tri chdig mhorthréith:
rannphairtiocht (roinnt eolais agus tuairimi), oscailteacht (is féidir le gach duine roinnt agus a bheith
pairteach), comhra (cumarsdid leis an agus 6n sprioclucht féachana), comhphobal (dbhair spéise
choitinn ag coinneail Usaideoiri le chéile) agus nascacht (comhthathd na medn agus na n-ardan, na
suiomh, na n-acmhainni agus na ndaoine éagsula). Ta fas ag teacht ar an gcaoi a dtacaionn na meain
shoisialta le, nd fil go dtéann siad in ionad na mbealai traidisiiinta cumarsaide agus léirionn siad gur
bealach éifeachtach é oscailt an bhealaigh don sprioclucht féachana chun freagra a thabhairt ar agus
a bheith idirghniomhach le feachtas, chun feachtais a fheabhsu.

Ni eisceacht ar bith é réimse na n-antaibheathach i ndail leis na treochtai seo. Is é priomhchoncluid
an taighde ag mapail' na priomhghniomhaithe ata gniomhach ar dbhar na n-antaibheathach sna
meain shdisialta na go bhfuil acmhainneacht ollmhdr nach bhfuil dsdidte go féill ansin maidir le
husaid na mean sdisialta chun Usaid chiallmhar antaibheathach a chur chun cinn. Ar thaobh amhain,
ta suim ghinearalta ag othair i bhfoghlaim faoi antaibheathaigh de réir mar a thdgann siad iad nd sa
chas go bhfuil siad ag smaoineamh ar iad a thégail. Ar an taobh eile, td4 comharthai tosaigh ar
ghniomhaiocht ag na saineolaithe i bplé faoi antaibheathaigh agus frithsheasmhacht in aghaidh na
antaibheathach sna meain shdisialta.

' Féach Aguisin 1 (i mBéarla).
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Achoimre na Treorach ar oiriinu priomhtheachtaireachtai agus
uirlisi EAAD le haghaidh Uusaide sna meain shoisialta

Ar mhaithe le teagmhail a dhéanamh le gach sprioclucht féachana de chuid an EAAD - an pobal i
gcoitinne, ordaitheoiri ciraim phriomhuil agus ordaitheoiri ospidéil - aithniodh dha ghniomhaiocht
fhéideartha sna meain shdisialta do gach ceann de na grupai seo:

An Pobal i gCoitinne

Ag Usdid rianaire slainte soghluaiste (féach téacs iomlan um fhoireann uirlisi, in EN)
Leathanach Facebook a chruthu

Ordaitheoiri Ciraim Phriomhuil

Ag Usdid na mean sdisialta in ocaid as line (féach téacs iomlan um fhoireann uirlisi, in EN)
Dul i gcruinne Twitter

Ordaitheoiri Ospidéil

Seomra nuachta a fhorbairt i ndail leis na medin shdisialta (féach téacs iomlan um fhoireann
uirlisi, in EN)
Grupa LinkedIn a fhorbairt

Nil aon bhealach amhain le priomhtheachtaireachtai an EAAD a chur in oiridint d’Usdid ar na hardain
shoisialta, mar gheall ar thimpeallacht dhinimicidil na medn sdisialta. T4 sé tabhachtach go rachadh
usdideoiri in oiridint don ardan a Usaideann siad agus go dtabharfaidis freagra ar an timpeallacht
athraitheach meadn séisialta.

Treoirlinte gineardlta le tabhairt faoi na medin shdisialta

Solathraionn an liosta anseo thios sraith breithnitichan nach bhfuil uileghabhalach nach mér a
choinnedil in aigne nuair ata Usdid a bhaint as na meadin shoisialta:

1. Ar an gcéad dul sios, biodh ciall agat. Smaoinigh cibé an bhféadfadh do
ghniomhartha tionchar a imirt ar chail né ar ghné d’eagraiochta agus na postail
ach eolas oifigiuil.

2. Smaoinigh ar cibé an bhfuil an t-dbhar né an fhaisnéis rdnda né iogair.
Seachain ceisteanna a phlé amhail carsai dli, feidhmiocht airgeadais, straitéis,
sonrai eolaiocha, agus/nd raflai, s.rl.

3. Biodh céipchearta in aigne agat agus tabhair creididint d’Ginéiri.

4. Cosain do phriobhaideachas agus ioslaghdaigh rioscai slanddla, bi eolach ar
shocruithe priobhaideachais éagsula ar ardain shaisialta.
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5. Bi cinnte go gcoinnitear an ton taitneamhach agus gairmiduil, fid mura n-
aontaionn tu le tuairim dhuine eile.

6. Cuimhnigh gur féidir do ghniomhaiocht ar line a Iéamh agus a rianu ar feadh
tréimhse fhada ama. D’fhéadfadh sé a bheith deacair aon ghniomhaiocht a
bhaint né a athrd, mar sin smaoinigh sula ndéanann tu postail, raiteas né dbhar
a roinnt.

7. Cloigh le rialacha oifigiula i d’eagraiocht agus le dlithe agus treoirlinte
inmhednacha brandala/cumarsdide abhartha eile.

8. Bi ionraic agus trédhearcach faoi na rudai ata ar intinn agat. Biodh d’ainm
ceart ar taispeaint agat i gconai.

9. Smaoinigh ar na daoine a nascann tu leo — ni féidir leat a bheith cinnte riamh
an bhfuil comhghleacaithe, baill, othair, iriseoir nd solathraithe s.rl. i gceist.

Focas ar Facebook

Ardan: Nior chéir neamhaird a thabhairt ar Facebook® d’fhonn teagmhail a dhéanamh leis an bpobal
i gcoitinne. Is é Facebook ardan na mean saéisialta a bhfuil an t-aimsild is mé ar domhan aige. Shroich
sé 800 milliun usaideoir cldraithe le linn 2011, agus ta gach Usdideoir nasctha ar an medn le breis is
80 leathanach né grupa®.

Scdla: T4 gd le gniomhaiocht rialta agus teagmhail ar line chun leathanach a chruthd ar Facebook,
amhail an chuid is mé gniomhaiochtai mean sdisialta. Ar mhaithe leis an gcuspéir seo, seans go
mbeidh ort cinneadh a dhéanamh ar cibé an bhfuil am, abhar agus acmhainni ar fail chun leathanach
tiomanta feachtais a nuashonru go rialta i rith na bliana né cibé an bhfuil sé nios éifeachtula do
leathanach institidide a Usaid le haghaidh fégrai anois is aris.

Abhar: Sula ndéanfaidh tu do leathanach a ghniomhachtu, déan machnamh ciramach ar an gcinedl
faisnéise is mian leat a sholathar agus déan féilire eagarthdireachta a chabhréidh leat
gniomhaiochtai a chomhriald go fadtéarmach.

Biodh do chuid dbhair dbhartha, suimiuil agus inghniomhaithe. N4 dirigh an iomarca ar na cuspdiri
atd agat féin priomhtheachtaireachtai a chur chun cinn. Ina it sin, solathair dbhar a mhéadaionn
luach tri faisnéis, oideachas né siamsaiocht. Cabhraitear leis seo le tuiscint ghéar ar riachtanais agus
suimeanna do lucht féachana.

Bealach usaideach le teagmhdil a dhéanambh leis an lucht féachana na nascadh le (agus trachtanna a
dhéanamh ar) faisnéis triu pairti, chomh maith le d’abhar féin — nuacht, trachtaireacht,
tuarascalacha staidéir, fisedin, pictiuir, s.rl. Is féidir beocht a chur i scéalta chomh maith tri Usaid a
bhaint as fisedin, grianghraif agus ilmhedin eile. Ta 19 n-oiread leantoiri ag leathanaigh a chuimsionn
meain shaibhir nd na leathanach nach gcuimsionn a leithéid, ar an medn. D’fhéadfai cuid de na

2 http://www.facebook.com/
® https://www.facebook.com/press/info.php?statistics
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habhair a sholathraionn ECDC” a Usaid le haghaidh an chuspdra seo, mar shampla, na gearrthdga,
grianghraif, agus bileog othar.

Rannphairtiocht: Biodh an t-dbhar Ur agus suas chun data.

Ni gnach a bhionn teanga fhoirmitil éifeachtach sa timpeallacht seo. Ba chdir go gcinnteodh
riarthoiri leathanaigh go labhraionn siad le lucht féachana ar bhealach a thuigeann siad agus ar féidir
leo ionannu a dhéanamh leis.

Spreag idirghniomhaiocht idir baill an chomhphobail agus spreag idirghniomhaiocht le hasdideoiri:
tabhair freagra ar thrachtanna, cuir ceisteanna, cuir pobalbhreitheanna ar siul i measc na n-
usdideoiri, tabhair cuireadh do dhaoine rudai nua a scriobh, breisigh comhraiti tri eolas a sholathar a
bhfuil an seans ann nach bhfuil sé feicthe ag an gcomhphobal cheana.

Na éalaigh 6 raitis ditltacha. Téigh i ngleic leo — aithnionn Usaideoiri oscailteacht agus freagrulacht,
ar nithe iad a chabhraionn go mér le hiontaoibh a chruthd.

Rianaigh do chuid torthai: Solathraionn Facebook uinéiri leathanaigh le Léargais Facebook, painéal
saor in aisce a chuireann ar do chumas fas agus déimeagrafaic Usaideoiri, Usaid dbhar agus cruthu
abhair a rianu.

Focas ar Twitter

Ardan: Is ardan maith é Twitter’ mar shuiomh na medan sdisialta a bhfuil rachairt aire chun
cumarsdid a dhéanamh le hordaitheoiri ciraim phriomhuil faoi fhrithsheasmhacht in aghaidh na n-
antaibheathach. Is déchuil go gcaithfeadh cleachtéiri ciraim phriomhuil cuid da laethanta oibre
taobh thiar da ndeasca agus ta sé léirithe ag tuarascalacha staidéir gur dochula go lorgédh siad eolas
ar line. Ina theannta sin, Usaideann cuid mhaith cleachtdiri a ngléasanna leictreonacha féin, amhail
foin chliste agus taibléid® chun a leithéid a dhéanamh. Ardan coitianta ba ea Twitter i ndail le taighde
agus suirbhéanna araon de chuid pairtithe EAAD.

Uinéireacht: Déan cinneadh ar an duine a dhéanfaidh eagarthéireacht, bainistit agus cur chun cinn
ar an gcainéal. Ba chéir go mbeidis seo 8 ndéanamh ag duine a bhfuil cur amach maith acu ar
antaibheathaigh agus ar an bhfeachtas, ar nddigh. Ni mholtar duit préifil a chruthd ar Twitter nach
mbionn gniomhach ach i rith EAAD, ach préifil inar féidir faisnéis, acmhainni agus nuacht a roinnt go
leanunach.

T4 an t-aitheantas oifigiuil cuideachta ata agat ar Twitter mar chuid den bhranda ata agat agus ba
chdir go mbeadh sé i gcomhréir leis an gcaoi a gcuireann tu sios ar do chuideachta.

* http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsGeneralPublic.aspx
> http://twitter.com/
® http://mashable.com/2011/09/13/tablets-changing-search/
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Tuiscint ar an teanga: Bi cinnte go dtuigeann tu friotal uathuil Twitter sula mbaineann tu Usdid as.
Na téarmai is tdbhachtai na:

DM: Teachtaireacht Dhireach

@: Usaidtear é seo chun freagra a thabhairt agus biodh sé i gconai agat roimh aitheantais Twitter i
bhfreagra.

RT: Ath-tuit [re-tweet] (mar an gcéanna le teachtaireacht a chur ar aghaidh).

Tuit [Tweet]: Teachtaireacht a sheoladh ar Twitter.

#: Bain Usaid as an haischlib chun deiseanna a thabhairt duit do chuid tuiteanna a chur in innéacs,
ionas gur féidir iad a chuardach’.

Aithin iriseoiri, foilseachdin na mean, blagaddiri ciram leighis, pairtithe, solathraithe, iomaitheoiri
agus daoine a bhionn ag tuiteail faoi Usaid chiallmhar agus oidis antaibheathach.

Abhar: Seo roinnt samplai den chaoi leis na teachtaireachtai feachtais a Usaid ar an ardan seo:

Faigh na léargais nuachta faoi fhas frithsheasmhachta in aghaidh na antaibheathach [nasc] #EAAD
#antaibheathaigh #HC

T4 an chumarsaid le hothair thar a bheith tabhachtach — seo spreagadh duit [nasc]
#oideasantaibheathach

Mo chur i lathair 6 chomhdhail Doctors 2.0 i bParas. [nasc] #sleamhnain #Doctor2.0#EAAD

Baineann na rialacha céanna le Twitter is a bhaineann le cumarsaid ghinearalta féin agus rphoist. Nil
tu ach agiarraidh eolas a chur ar aghaidh go dti tuairisceoir a bhaineann leis an dbhar sin.

Pé am is cui, déan teagmhail le daoine i measc an phobail faoi abhar ar leith.

Ni féidir leat ach 140 carachtar a Usaid agus seans go bhfuil seoladh an dbhair i gceist chomh maith.
Pé ait ar féidir, cuir nasc giorraithe leis an bhfaisnéis abhartha san aireamh. D’fhéadfadh
preaseisiudint, alt nuachta, gné-alt, podchraoladh, postail bhlag s.rl. a bheith i gceist. Molaimid Bit.ly
chun naisc a ghiorru.

Rudai Ar Cheart agus Nar Cheart a dhéanamh:

Ba Cheart Nior Cheart

Luach a chur le do chuid usdideoiri agus A bheith leadranach!
comhrdite

Ath-tuitedil a dhéanamh ar dbhair a cheapann ti | Nasc a dhéanamh le do shuiomh féin an t-am ar
atd dbhartha, suimiuil né luachmhar fad (“Turscar nasc’)

” http://mashable.com/2009/05/17/twitter-hashtags/
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Pairt a ghlacadh i gcomhraiti ar do shruth féin Caitheamh le Twitter mar chainéal dailte
agus ar shruthanna eile ar Twitter bealaigh amhain

Ceisteanna a chur ar do shruth féin Bheith do do chur chun cinn féin an iomarca
Aiseolas a lorg Dirit ar mhéid in it cdiliochta

Scriobh mar dhuine, seachas instititid Dul i mbun troda

Uirlisi Bainistiochta: Ta roinnt uirlisi ann a chabhraionn leat do chuntas ar Twitter a bhainistiu. Seo
roinnt moltai: Bit.ly, Tweetdeck, Google Analytics.

Focas ar LinkedIn

Ardan: Ta breis is 120 milliin usdideoir ag LinkedIn i mbreis is 200 tir agus td 26 milliin acu san
Eoraip®. Cuireann Grupai LinkedIn ar chumas Usaideoiri caidreamh nua gné a bhund trina bheith
pairteach i ngrupai alumni, tionscail, gairmitla agus/no abhartha eile. Ta roinnt gripai thar a bheith
speisialaithe agus bionn siad ag déileail le réimse n¢ tionscal caol; ta cinn eile ann ata an-leathan.
Bionn daoine gairmitla ag malartu dbhar, nuacht agus faisnéis, ionas gur féidir eolas a scaipeadh go
tapa.’

Grupa a chruthu: Sula ndéanfaidh tu Grupa a chruthd ar LinkedIn, caith suil ar an Eolaire Grupa le fail
amach an bhfuil Grdpai comhchosula ann cheana™. Nuair atd cur sios 4 dhéanamh agat ar an
nGrupa, na déan dearmad eochairfhocail/frasai a chur san direamh a chabhrdéidh le daoine do
Ghrupa a aimsiu. Liostaigh an Grupa san Eolaire Grupai. Seans gur mhaith leat comhghleacaithe a
cheapadh mar “Bhainisteoiri Gripa” chomh maith, ionas gur féidir leo cabhru le cothabhail an
Ghrupa.

Abhar: ni mér dé aitheantas branda/ainm agus fécas an Ghrupa a léiriu.

Postail roinnt dbhair sa Ghrupa sula gcuirfidh tu chun cinn é, és rud é go dtugann sé seo deis do
dhaoine a fhdil amach céard a bheadh i gceist leis dd mbeidis pairt ann.

D’fhéadfadh noid, naisc le hailt, fisedin nd cur i lathair a bhaineann le d’abhar, sonrai seolta tairgi ata
ag teacht anios agus 6caidi eile a bheith mar abhar.

T4 méid ollmhdr tagairti agus faisnéise luachmhair san fhoireann uirlisi do na
priomhtheachtaireachtai. Molaimid go mér duit é seo a Usaid le haghaidh gripai a dhéiledlann le
dushldin frithsheasmhachta in aghaidh na n-antaibheathach amach anseo.

& http://press.linkedin.com/about
® http://www.pbs.org/engage/blog/doctors-use-social-media-collaborate-online
'° T4 rochtain ar Eolaire Grapai Linkedln anseo: http://www.linkedin.com/groupsDirectory?trk=hb_side_grpsdir
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Moltai abhair agus é bunaithe ar phriomhtheachtaireachtai ar an ardan seo™:

Is teagmhas laethuil ar fud na hEorpa iad baictéir ata frithsheasmhach in aghaidh na n-
antaibheathach [Nasc] An bhfuil aon acmhainni eile ar eolas agat a dhéiledlann leis an bhfadhb seo?
Cabhraigh linn an taighde is déanai a bhailiu.

Taispeain na firici — is iad uimhreacha agus taighde an bealach is fearr le taispedint cén chaoi a
mhéadaionn Usaid antaibheathach an fhadhb. Ta roinnt sonrai bailithe againn daoibh [Nasc]

Céard is fi a bheith eolach air? Tabhair fathanna ddinn ar chéir ddinn Usaid chiallmhar
antaibheathach a chur chun cinn.

Do Ghrupa a Chothabhiil: Is féidir leat rphoist a sheoladh chuig comhaltai, és rud é gur tusa Uinéir
an Ghrupa. T4 ardrata inseachadtachta ag baint leis na rphoist seo, és rud é go n-aithnionn an chuid
is mo freastalaithe rphoist seoladh rphoist LinkedIn, rud a laghdaionn an seans go seolfar go dti
fillteain turscair iad.

e Cuir fotha RSS 6 do shruth ar Twitter leis. Déanfaidh sé seo nuashonru uathoibrioch ar do
Ghrupa ar LinkedIn agus laghddidh sé an t-am cothabhdla leanunai. Tosaigh plé ar dbhair
abhartha m.sh. dearadh soilse, taighde ar theicneolaiocht soilse s.rl. Bi pairteach i gcomhraiti
a thosaionn comhaltai an Ghrupa.

e Tabhair aitheantas do ‘Phriomhlucht Tionchair’ sa chomhphobal cruthaithe — d’fhéadfadh
creidmheas sodisialta cabhru le rannphairtiocht mhéadaithe daoine tabhachtacha agus ag an
nGrupa i coitinne a spreagadh.

e Cuir sonrai faoi 6cdidi, abhair, grianghraif, fiseain agus é6cdidi eile ar fhéilire dcaidi LinkedIn
agus spreag Usdideoiri chun freagra a thabhairt ar LinkedIn.

" http://ecdc.europa.eu/en/eaad/Pages/ToolkitsHospitalPrescribers.aspx
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Aguisin

Aguisin 1: Mapail ar ghniomhaithe agus lucht tionchair an AE ata gniomhach i
nddil le hantaibheathaigh (caipéis PDF ar leith)

Aguisin 2: Suirbhé ar Phairtithe EAAD agus a gcuid usdide siud de na meain
shaisialta (caipéis PDF ar leith)

Aguisin 3: Tionscnaimh thabhachtacha nuair atathar ag obair leis na meain
shaisialta
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