Dialog s pacientmi

Praktickd ukazka metddy zistit-poskytnat-zistit

V roku 2002 bola vo vedeckej Stadii* predsta-
vena metdda komunikacie s pacientom, ktora
sa lekarom na klinike osvedcila pri zvladani
narocnych konzultacii tykajdcich sa predpiso-
vania antibiotik na akdtne respiracné infekcie.

Metdda nazvana zistit-poskytnit-zistit je
met6da zamerana na pacienta a da sa prispo-
sobit mnozstvu klinickych situacii. Nedavnymi
klinickymi Stlddiami*3 sa ukazalo, Ze zavedenie
modernych komunikacnych schopnosti na
zaklade tejto metody do vSeobecnej praxe
umoznuje lekarom v oblasti primarnej starost-
livosti predpisovat ovela menej antibiotik bez
akéhokolvek vplyvu na ¢as zotavenia pacienta
Ci Cas venovany konzultaciam, pricom sa
udrZiava vysoka spokojnost pacientov.

Okrem toho existuja dokazy, Ze vzdelavanie pa-
cientov moZe viest k zniZovaniu miery opatov-
nych konzultacii a uZivania antibiotik v pripade
infekcii dychacieho systému4. PouZivanim
informacnych materialov pre pacientov pocas
konzultacii sa dosahuje pochopenie instrukcii
predpisujdcich lekarov a z dlhodobého hladis-
ka zvySuje dodrZiavanie navrhovanych stratégii
lieCby pacientom.

Navrhovany model dialégu s pacientom
uvedeny niZSie obsahuje metédu, ktord mdzu
predpisujdci lekari v oblasti primarnej starost-
livosti pouzit pri konzultaciach s pacientom v
pripade infekcii dychacieho systému. Vychadza
z modelu zistit-poskytnit-zistit:
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1) Zistit:

e Spytajte sa pacienta na jeho obavy sdvisiace
s ochorenim

e Spytajte sa pacienta na jeho ocakavania v
sQvislosti s liecbou

2) Poskytnat:

e Poskytnite informacie o ochoreni vratane
skutoc€nosti, Ze telo pacienta si s ochorenim
G¢inne poradi aj samé

¢ Informujte o vyhodach a nevyhodach uzi-
vania antibiotik a o riziku rezistencie voci
antibiotikam

e Poskytnite rady tykajlce sa samoliecby

¢ Informujte o o¢akavanom trvani ochorenia

¢ Informujte o priznakoch, v pripade ktorych je
potrebna opdtovna konzultacia

3) Zistit:
e Qverte, Ci pacient pochopil informacie a
slhlasi s navrhovanou stratégiou

Model dialégu s pacientom uvedeny niZSie je
zamerany na poskytnutie usmerneni a podpory
predpisujdcim lekarom v oblasti primarnej sta-
rostlivosti, ktori musia odolavat tlaku pacientov
na predpisanie antibiotik, ako aj na podporu
vhodného uzivania antibiotik medzi pacientmi.
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® Spytajte sa pacienta na
priznaky

e Zistite anamnézu

® Posidte rizikové faktory

NEPREDPISOVAT
ANTIBIOTIKA

e \/yZaduje antibiotika

® Poskytnite informacie o
rezistencii voci antibiotikam,
moznych vyhodach a vedlaj-
Sich Gcinkoch antibiotik

e Odporucte neuzivat antibioti-
ka bez lekarskeho predpisu

® Poradte moznosti samoliec-
by, napriklad liecbu podla
priznakov
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® Rozprava o priebehu
sicasného ochorenia

e Opisuje skorSie zdravotné
problémy a rizikové faktory

e Uvadza nedavno uzivané lieky
vratane antibiotik

= Pacient

= A

® Pyta sa na moznosti lieCby bez
antibiotik

¢ Informujte o ocakavanom
priebehu ochorenia a o opa-
tovnej konzultacii v pripade
pretrvavania alebo zhor3enia
priznakov add
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e Diskusia o ochoreni pacienta a
moZnostiach liecby

PREDPISOVAT
ANTIBIOTIKA

e Informujte pacienta o davkovani
a diZke uZivania antibiotik a po-
trebe oznamit lekarovi akékolvek
vedlajsie Gcinky

¢ Poskytnite informacie o rezisten-
cii voci antibiotikam a ddlezitosti
spravneho uZivania antibiotik

® Povzbudte pacienta k dalSim
otazkam s cielom zistit jeho
obavy

e Overte, Ci pacient porozumel
liecbe a sthlasi s nou {
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