
Znanstvena študija1 je v letu 2002 predstavila 
metodo komuniciranja z bolnikom, rezultati 
katere so pomagali zdravnikom pri vodenju 
težkih posvetovanj glede predpisovanja 
antibiotikov za akutne dihalne okužbe.  

Metoda, imenovana „poizvedi-zagotovi-poi-
zvedi“ je metoda, ki se osredotoča na bolnika 
in se lahko prilagaja vrsti kliničnih primerov. 
Nedavna klinična preskušanja2,3 so pokaza-
la, da uporaba naprednih komunikacijskih 
veščin na podlagi te metode v splošni praksi 
omogoča zdravniku v osnovnem zdravstvu 
predpisovanje bistveno manjšega števila 
antibiotikov, pri čemer pa se ohranja visoka 
stopnja zadovoljstva bolnikov, čas okrevanja 
bolnikov ostaja nespremenjen, prav tako pa 
tudi čas posvetovanja. 

Obstajajo tudi dokazi, da izobraževanje bol-
nikov vodi k zmanjševanju stopnje naknadnih 
posvetovanj in manjši uporabi antibiotikov pri 
okužbah dihal4. Uporaba gradiv za obveščanje 
bolnikov med posvetovanji lahko pomaga 
ohranjati sporočila zdravnika in dolgoročno 
poveča bolnikovo upoštevanje predlagane 
strategije zdravljenja bolezni. 

V navedenem modelu pogovora z bolnikom 
je predlagana metoda, ki jo lahko uporabijo 
predpisovalci v osnovnem zdravstvu pri 
posvetovanju z bolniki z okužbami dihal in je 
osnovana na modelu poizvedi-zagotovi-poi-
zvedi:

1) Poizvedi: 
•	 Pozanimajte se o bolnikovih skrbeh glede 

njegove/njene bolezni
•	 Povprašajte o bolnikovih pričakovanjih 

glede zdravljenja

2) Zagotovi:
•	 Bolniku posredujte informacije o bolezni, 

vključno z dejstvom, da se bo bolnikovo 
telo učinkovito samo pozdravilo

•	 Povejte o prednostih in slabostih antibio-
tikov in tveganju za pojav odpornosti na 
antibiotike

•	 Svetujte o strategijah samostojnega obvla-
dovanja bolezni.

•	 Obvestite bolnika o pričakovanem trajanju 
bolezni.

•	 Obvestite bolnika o simptomih, pri katerih 
se mora vrniti na posvetovanje.

3) Izzovi: 
•	 Prepričajte se, da je bolnik razumel dogo-

vorjeno strategijo in da se z njo strinja.

Pogovor z bolnikom, ki je naveden v nada-
ljevanju, je namenjen zagotovitvi smernic in 
podpore predpisovalcem v osnovnem zdra-
vstvu pri obvladovanju pritiskov bolnikov za 
predpisovanje antibiotikov in pri spodbujanju 
pravilne uporabe antibiotikov med bolniki.
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•	Bolniku svetujte o odmerku in 
trajanju zdravljenja z antibio-
tiki ter da obvesti zdravnika o 
morebitnih stranskih učinkih

•	Posredujte informacije o 
odpornosti na antibiotike in 
pomenu pravilnega jemanja 
antibiotikov

•	Pozanimajte se o bolnikovih 
simptomih

•	Pridobite bolnikovo anamnezo

•	Ocenite dejavnike tveganja

•	Svetujte o strategijah sa-
mozdravljenja, na primer o 
zdravljenju simptomov

•	Posredujte informacije o 
odpornosti na antibiotike, 
možnih koristih in stranskih 
učinkih antibiotikov

•	Odsvetujte jemanje antibioti-
kov brez zdravniškega recepta

•	Zahteva antibiotike •	Pozanima se o možnostih 
zdravljenja brez antibiotikov

•	Posreduje anamnezo 
obstoječe bolezni

•	Opiše zdravstveno anamnezo 
in dejavnike tveganja

•	Navede zadnja uporabljena 
zdravila, vključno z antibiotiki

•	Posredujte informacije o pri-
čakovanem poteku zdravljenja 
in o ponovnem pregledu, če 
simptomi ne izginejo ali če se 
poslabšajo

•	Pogovor o bolnikovih bolezni 
in možnih načrtih zdravljenja

•	Spodbudite nadaljnja bolniko-
va vprašanja, da lahko izrazi 
svoje skrbi

•	Prepričajte se, da je bolnik 
razumel strategijo zdravljenja 
in da se z njo strinja
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