Dialogul cu pacientul

O ilustratie practica a metodei solicita-ofera-solicitamethod

Tn 2002, un studiu stiintific* a prezentat o metoda
de comunicare cu pacientii care a avut rezultate in
a-i ajuta pe clinicieni sa gestioneze consultatiile
dificile Tn ceea ce priveste prescrierea de medica-
mente pentru infectiile respiratoare acute.

Metoda numita ,,solicita-oferda-solicita” este o
metoda axata pe pacient, adaptabila la o gama
larga de situatii clinice. Studii clinice recente*3
arata ca introducerea tehnicilor avansate de comu-
nicare pe baza acestei metode Tn practica generala
prescrie mult mai putine antibiotice, mentinand in
acelasi timp un grad ridicat de satisfactie a pacien-
tilor, fara a afecta timpul necesar recuperarii si
consultatiilor.

Tn plus, existd dovezi cd educarea pacientilor
poate determina reducerea ratelor de revenire

la consultatii si a utilizarii antibioticelor pentru
infectii ale cailor respiratorii4. Utilizarea unor
materiale de informare a pacientilorin timpul
consultarilor poate contribui la sustinerea mesaje-
lor medicilor care prescriu medicamente si poate
spori pe termen lung respectarea de catre pacient
a strategiilor propuse de tratament.

Modelul de mai jos de dialog cu pacientii propune
o0 metoda pe care medicii care prescriu medica-
mente Tn Tngrijirea primard o pot utiliza Tn cazul
pacientilor care apeleaza la consultatii pentru
infectii ale cailor respiratorii, pe baza modelului
solicta-ofera-solicita:
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1) Solicita:

e Adresatiintrebari privind ingrijorarea pacientu-
lui Tn legatura cu afectiunea sa

e Adresati intrebari privind asteptarile pacientului
Tn legatura cu tratamentul

2) Ofera:

e Oferiti informatii despre boala, inclusiv faptul
ca organismul pacientului va combate boala pe
cont propriu

e Oferiti informatii despre avantajele si deza-
vantajele antibioticelor si riscul rezistentei la
antibiotice

e Oferiti recomandari privind strategiile de auto-
tratament

e Oferiti informatii despre durata preconizata a
bolii

e Oferiti informatii despre simptomele care impun
o noua consultatie

3) Solicita:
e Confirmati ca pacientul a inteles si este de
acord cu strategia comunicata

Modelul de mai jos de dialog cu pacientii vizeaza
sprijinirea medicilor din cadrul unitatilor de
Tngrijire primara care trebuie sa se confrunte cu
presiuni din partea pacientilor privind prescrierea
de antibiotice, precum si promovarea utilizarii
adecvate a acestora in randul pacientilor.
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o Tntrebagi despre simptomele
pacientilor

* Realizati anamneza

e Evaluati factorii de risc /
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e Solicita antibiotice

e Oferiti informatii privind rezis-
tenta la antibiotice, potentialele
beneficii si efecte secundare ale
antibioticelor

* Recomandati-i pacientului sa nu
ia antibiotice fard o prescriptie
medicala

e Oferiti informatii privind
strategiile de autotratament,
de exemplu tratamentul simp-
tomatic
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e Descrie antecedentele bolii
actuale

e Descrie alte antecedentele
medicale si factorii de risc

e Enumera medicamentele
utilizate recent, inclusiv anti-
bioticele
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e Adreseaza intrebari despre
tratamentele fara antibiotice

e Oferiti informatii privind
evolutia preconizatd a bolii si
solicitati prezentarea din nou
la medic Tn cazul persistentei
sau Tnrautatirii simptomelor . )
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* Discutie despre boala pacientu-
lui si optiunile privind planul de
tratament

PRESCRIETI
ANTIBIOTICE

* Recomandati-i pacientului dozele
si durata tratamentului cu antibio-
tice si cereti-i sd informeze medi-
cul despre orice efecte secundare

e Oferiti informatii despre rezistenta
la antibiotice, importanta adminis-
trarii corecte a antibioticelor

e Tncercati s obtineti alte
intrebari pentru a-i risipi
Tngrijorarea

e Confirmati ca pacientul a
nteles si este de acord cu 9

strategiile de tratament @
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